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PRATICAS DE LETRAMENTO EM CONTEXTO DE FORMACAO
CONTINUADA: UMA EXPERIENCIA COM O PROGRAMA ENSINO MEDIO
INOVADOR

Claudia Janaina Galdino Farias (UFCG)

RESUMO: O presente trabalho tem por principal objetivo verificar as préaticas de
letramento vivenciadas por professores em contexto de formagéo continuada. Para tanto,
realizamos uma breve descricdo do documento orientador do Programa Ensino Médio
Inovador (ProEMI), objetivando apresentarmos seus principais aspectos estruturais,
bem como demonstrarmos a preocupacéo de tal Programa com uma proposta de ensino
respaldada nos letramento(s). Apresentamos também algumas situacBes de uso da
leitura e escrita vivenciadas por docentes em eventos de formacgdo continuada, o que
contribuiu para o letramento desses professores. Para a coleta de dados, selecionamos o
documento orientador do ano de 2013, o mais atual disponivel no site do Ministério da
Educacdo e Cultura, doravante MEC, bem como audiogravamos 3 (trés) eventos de
formacdo continuada e utilizamos o diario de campo. Como aporte tedrico para a
concretizacdo deste trabalho, utilizamos principalmente os estudos desenvolvidos por
Deslauriers (2008), Rojo (2009 e 2010), Soares (1999) e Vévio e Souza (2005). E
importante destacar a relevancia dos estudos da Linguistica Aplicada para a realizacéo
de nosso trabalho, uma vez que esse campo tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento de pesquisas voltadas para as préaticas e estudos do letramento.

PALAVRAS-CHAVE: Préticas de letramento; Programa Ensino Médio Inovador;
Formacdo continuada.

1. Introducéo

E inegavel o nimero cada vez mais crescente de trabalhos desenvolvidos no campo
de estudos do Letramento, o que pode ser observado principalmente em &reas como a
Educacdo, Letras e Linguistica Aplicada. Nesse sentido, tais areas tém contribuido
significativamente para o fortalecimento desse fertil campo de estudos, que em sua
diversidade de enfoques, tem nos apresentado as mais variadas experiéncias em que o
uso social da leitura e escrita séo centrais.

Os atuais trabalhos desenvolvidos demonstram, entre outras inimeras questdes, a
grande variedade de Letramento(s) existentes, 0 que tem oportunizado a abordagem néo
apenas dos letramentos tidos como prestigiados, tipicos da cultura canbnica, como
também aqueles recorrentes nas culturas populares, contribuindo assim para um dialogo
multicultural.

Neste trabalho, procuramos descrever o documento orientador do Programa Ensino
Médio Inovador (ProEMI), visando principalmente demonstrar que tal documento,
como varios outros, demonstram a importancia e necessidade da formulacdo de um
novo curriculo para o Ensino Médio, capaz de propor um ensino respaldado em uma
perspectiva dos Letramento(s). Além disso, esta pesquisa também procurou demonstrar
as praticas de leitura e escrita vivenciadas por um grupo de professores em contexto de
formagé&o continuada, o que contribuiu para o letramento desse professorado.

Desse modo, ora descrevendo o documento orientador do ProEMI, ora
apresentando e discutindo algumas das praticas de leitura e escrita vivenciadas pelos
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professores, além de apresentarmos uma breve discussdo tedrica acerca do tema,
realizamos o presente trabalho, organizado da seguinte forma:

O tdpico 2, subsequente a esta introducéo, é destinada a descricdo do documento
orientador do Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI), apresentando de modo breve
a estrutura do documento. Ainda nesse tdpico esbogamos algumas consideragdes acerca
do texto de natureza oficial, objetivando tecermos maiores esclarecimentos em relagéo
as caracteristicas desse tipo de texto, como € o caso do documento orientador em
questéo.

O topico 3 refere-se aos referenciais tedricos a respeito do tema, tendo como
suporte as ideias de autores como: Soares (1999), Rojo (2009 e 2010) e Vévio e Souza
(2005).

O topico 4 apresenta os letramento(s) no documento orientador, demonstrando que
tal documento apresenta a necessidade e importancia de um ensino voltado para a
abordagem dos multiplos letramento(s).

O topico 5 apresenta de forma breve algumas das praticas de leitura e escrita
vivenciadas por professores envolvidos no Programa, o0 que contribuiu
significativamente para o letramento, sobretudo profissional, desses docentes.

E, finalmente, apresentamos as consideragdes finais, contendo as inferéncias que
fizemos a partir da analise dos dados.

2. Breve descricdo do documento orientador do Programa Ensino Médio Inovador
(PROEMI)
“.. é de cima para baixo que, na maioria das vezes, surge a

demanda de inovacdo.”
(Edilaine Buin)

O Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI), instituido pela Portaria n® 971, de 9
de outubro de 2009, constitui uma das a¢6es do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo
— PDE, objetivando a reestruturacdo dos curriculos do Ensino Médio. Para tanto, foram
elaborados até agora um total de 3 (trés) documentos orientadores, elaborados com o
intuito de apresentar e orientar acerca das diretrizes que fundamentam o Programa
Ensino Médio Inovador. No entanto, para este trabalho, teceremos uma breve descricao
do documento referente ao ano de 2013, uma vez que este é o documento mais recente
disponivel na pagina do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC).

No Portal do Ministério da Educacéo e Cultura ( http: //portal.mec.gov.br) também
estdo disponiveis os documentos orientadores referentes aos anos de 2011 e 2009, este
ultimo sendo o periodo de implantacdo de tal Programa. Vale salientar que, além desses
trés documentos orientadores, ainda ha outros documentos, como Resoluc@es, Portaria,
Manual de Orientacdo, entre outros, mas que ndo serdo contemplados neste trabalho.

O documento orientador do Programa Ensino Médio (ProEMI) referente ao ano de
2013, o qual nos debrucaremos mais especificamente a partir de agora, possui um total
de 33 (trinta e trés) paginas, em que sdo apresentados e discutidos 9 (nove) itens: 1)
Introducdo, 2) OrientacBGes para o redesenho curricular, 3) Macrocampos e &reas do
conhecimento, 4) Orientacdes para o redesenho curricular, 5) Adesdo, 6) Orgéo
financiador/concedente, 7) AtribuicOes, 8) Etapas operacionais, 9) As bases legais e
links para acesso a legislacdo.

Na INTRODUCAO, sdo apresentadas varias estatisticas a partir de quadros e
gréaficos os mais diversos, das mais variadas fontes, sendo o Censo 2011 do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a principal
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delas, todos com o intuito de convencer o leitor de que a educacdo brasileira, apesar de
ter avancado em muitos aspectos, ainda € alvo de muitos déficits, sobretudo nos
quesitos adequacdo idade/série, aprovacdo, reprovacdo e abandono escolar. Nesse
sentido, a INTRODUCAO apresenta o Programa Ensino Médio Inovador como uma
significativa acdo do Governo Federal para mudar tal realidade, ampliando o tempo na
escola e diversificando as praticas pedagogicas, objetivando principalmente a promogéo
de Ensino Médio de qualidade.

No item REDESENHO CURRICULAR sdo apontados os critérios para a
implantacéo do Projeto de Redesenho Curricular (PRC), pois o0 Programa Ensino Médio
Inovador (ProEMI), estabelece referencial diferenciado de tratamento do curriculo
escolar. Tal Projeto de Redesenho Curricular (PRC) pretendido pelo ProEMI deve
apresentar acdes as mais variadas, nos mais diferentes formatos, tais como: disciplinas
optativas, oficinas, clubes de interesse, seminarios integrados, grupos de pesquisas,
trabalhos de campo e demais agdes interdisciplinares. Tal item ainda informa acerca dos
macrocampos a serem contemplados em tal Projeto, visto que cada escola participante
do Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI) deverd4 contemplar o macrocampo
obrigatdrio, ou seja, Integracao Curricular e pelo menos trés outros macrocampos de sua
escolha.

O item 3(trés) é destinado aos MACROCAMPOS E AREAS DO
CONHECIMENTO, que por sua vez, devem englobar a¢des que estejam respaldadas
nos principios estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Meédio, quais sejam: trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia. Nesta secdo tambem é
apresentada uma definicdo para macrocampo, bem como sdo apresentados cada um dos
8 (oito) macrocampos pertencentes ao ProEMI, esbogando também cada um de seus
respectivos objetivos. Tais macrocampos sao denominados da seguinte forma:
*Integragéo Curricular;

*Leitura e Letramento;

*Iniciacdo Cientifica e pesquisa;

*Linguas Estrangeiras;

*Cultura Corporal;

*Producéo e Fruicdo das Artes;

*Comunicacdo, Cultura Digital e uso de Midias;
*Participacdo Estudantil.

O item 4 (quatro) do documento, intitulado ORIENTACOES PARA O
REDESENHO CURRICULAR, orienta acerca da construcdo do Projeto de
Redesenho Curricular (PRC). Esta secdo destaca que a construcdo de tal Projeto devera
ser realizada coletivamente, contemplando a realidade da escola e de seus discentes.
Nesse sentido, sdo destacadas neste item as seguintes etapas e orientacdes: a) Analise do
contexto da Unidade Escolar, b) Avaliacdo Estratégica, com analise do contexto
sociopolitico, ¢) Articulacdo com o Projeto politico — Pedagdgico da Escola, d)
Articulacdo com outras instituicdes, e) Definicdo de estratégias para acompanhamento e
avaliacdo das acdes.

O 5° (quinto) item do DO, denominado ADESAO, informa sobre os critérios
necessarios para que uma escola possa aderir ao Programa Ensino Médio Inovador,
doravante ProEMI.

O 6° (sexto) item, por sua vez, diz respeito ao ORGAO
FINANCIADOR/CONCEDENTE, apresentando o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo /FNDE como o 6rgédo financiador do Programa. Este
orgdo é responsavel por acdes as mais diversas, como o cadastro e analise da
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documentacao relativa a habilitagdo da instituicdo proponente, indicacdo orcamentaria,
tramites processuais relativos a formalizacdo, repasses dos recursos, entre outras agdes.

O item 7 (sete) do DO é destinado as ATRIBUICOES, o que justifica a série de
acOes e responsabilidades que s&o apresentadas neste item, bem como os principais
responsaveis pela execucéo de tais tarefas.

O ponto 8 (oito) do DO apresenta as ETAPAS OPERACIONAIS, 9 (nove) fases
relativas ao processo de adesdo ao Programa Ensino Medio Inovador (ProEMI).

O ponto 9 (nove), ultimo item do documento orientador, apresenta AS BASES
LEGAIS E LINKS PARA ACESSO A LEGISLACAO. A maioria dos documentos
apresentados nesta secdo estdo disponiveis no portal do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC) (http://portal.mec.gov.br) para livre acesso.

3. Letramento(s): por uma nova perspectiva no ensino

“A ideia de Letramento(s) propoe que o aluno aprenda ndo
apenas para responder as necessidades do professor e da
escola, mas também para responder as suas necessidades fora
dela: em casa, na fabrica, na institui¢do religiosa...”
Depoimento de uma professora de Lingua Portuguesa envolvida
no Programa Ensino Médio Inovador.

As décadas de 1980 e 1990 do século XX foram marcadas por acontecimentos e
mudancas as mais diversas, inclusive no cenario educacional brasileiro. A década de
1980, por exemplo, € marcada, entre outros aspectos, pelo surgimento da palavra
LETRAMENTO, introduzida no Brasil primeiramente por Mary Kato, em seu classico
livro intitulado “No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica.”

Instaurada no discurso falado e escrito dos especialistas, a palavra LETRAMENTO
comeca a provocar mudancas significativas no ensino, fazendo surgir inumeras
reflexdes e debates acerca dos limites da ALFABETIZACAO.

Ate o0 surgimento da palavra LETRAMENTO, a perspectiva da
ALFABETIZACAO imperava nas escolas e nos testes de avaliacdo dos niveis de
alfabetismo/analfabetismo do pais, persistindo ainda com bastante énfase no Brasil. Tal
perspectiva € baseada no pressuposto de que ler e escrever, dominar a tecnologia da
escrita é suficiente para classificar um sujeito como alfabetizado. Dito de outro modo, a
simples habilidade de codificar o proprio nome era um critério bastante utilizado para
classificar as pessoas como alfabetizadas.

O letramento, por sua vez, baseado na ideia de que nédo basta saber ler e escrever,
apresenta-se como uma perspectiva bastante ampla, pois como afirma Soares (1999, p.
20) “é preciso também saber fazer uso do ler e do escrever, saber responder as
exigéncias de leitura e de escrita que a sociedade faz continuamente.” Nesse sentido,
podemos afirmar que 0 LETRAMENTO, diferentemente da ALFABETIZACAO, exige
muito mais de seus usuarios, pois estes deverdo ser capazes de resolver situacdes sociais
as mais diversas, em que a leitura e a escrita sdo centrais.

Sabemos que as sociedades, sobretudo as contemporaneas, constantemente
apresentam aos seus integrantes situacGes as mais variadas, que por sua vez, exigem
desses sujeitos praticas de leitura e escrita as mais diversas, e que sdo especificas,
levando em consideracdo o cotidiano de cada um desses atores sociais.

Sobre essa questdo, afirmam Vovio e Souza (2005, p. 43 e 44):
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“Nesse sentido, podemos afirmar que as pessoas teriam suas praticas
de leitura e escrita delimitadas por configuracGes singulares,
dependendo de suas histérias de vida, das préticas e atividades de que
tomam parte em seu cotidiano, circunscritas aos grupos sociais a que
pertencem e a atividade a que se dedicam e, de modo mais abrangente,
ao contexto s6cio-historico que emoldura sua existéncia.”

Desse modo, podemos ilustrar essa questdo levando em consideracdo a rotina de
um universitario, por exemplo, que vivendo em uma sociedade contemporanea e na
condigdo de estudante universitario, vivencia diariamente as seguintes praticas de leitura
e escrita:

*Lé textos académicos os mais variados, objetivando principalmente compreender os
contetidos estudados durante o curso;

*Escreve resumos, resenhas, fichamentos, bem como inimeros outros géneros textuais
da esfera académica;

*Lé as instrucdes de um caixa eletrdnico, a fim de operar a maquina com eficacia, para
assim poder sacar dinheiro, fruto de uma bolsa de estudos financiada pela CAPS;
*Escreve em sua agenda as datas das apresentagdes de seus seminarios;

*Realiza operacdes matematicas para verificar o quanto gastou com a compra de livros;
*Lé as anotacdes feitas por sua professora em uma de suas avaliagdes;

*Lé, escreve e envia emails;

*Lé textos da esfera literaria para discussao em seminario na universidade;

*Lé a legenda de um filme que é transmitido na televisdo;

*Escreve comentérios nas fotos de seus colegas do Facebook, etc.

A realizacdo de tais atividades, tipicas da rotina de um universitario, exigem desse
estudante diversas e diferentes praticas de leitura e escrita, ou seja, 0 dominio de
diversos letramento(s), que em varios aspectos divergem das préaticas de letramento de
um médico, por exemplo, o que nos faz lembrar Rojo (2010, p.27), que diz:

“Como s3o muito variados os contextos, as comunidades, as culturas,
sdo também muito variadas as préaticas e os eventos letrados que neles
circulam. Assim é que o conceito de letramento passa ao plural:
deixamos de falar em “letramento” e passamos a falar em
“letramentos”.

Nesse sentido, se observarmos atentamente as atividades desenvolvidas pelo
estudante universitario em questdo, notaremos que as mesmas exigem o dominio de
letramentos variados, tais como: letramento digital, letramento académico, letramento
matematico, letramento literario, entre outros. Desse modo, a variedade de préaticas de
usos sociais da leitura e da escrita, que ocorrem nas mais diversas esferas, em diferentes
situacOes e contextos, permitem que usemos a expressdo letramento(s), destacada pelo
marcador de pluralidade.

Sendo assim, os atuais estudos do Letramento apresentam como foco de discussdo
0s multiplos letramento(s) existentes hoje, o que tem provocado significativa produgéo
bibliogréafica acerca do tema, na realizacdo de eventos das mais diversas naturezas,
inclusive nas escolas, sejam publicas ou privadas, que sdo tomadas pela necessidade de
trazerem os letramento(s) como tdpico de suas pautas de discussao, visto que os alunos
fazem uso da leitura e da escrita ndo apenas na esfera escolar, mas em inimeros outros
contextos, que por sua vez, exigem desses sujeitos letramento(s) variados.

E importante destacar que a tematica também se destaca nas areas da Educacéo,
Letras, Linguistica Aplicada, entre outras, o que tem provocado o desenvolvimento
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bastante recorrente de artigos, livros, monografias de conclusdo de curso, dissertaces
de mestrado e teses de doutorado acerca do tema, enriquecendo cada vez mais esse
campo de estudos. A questao dos letramento(s) também é extremamente discutida nos
manuais didaticos, sobretudo nos de Lingua Portuguesa, que fundamentados
basicamente nas ideias dos principais teoricos da area, apresentam discussdes
objetivando principalmente duas questdes: a) demonstrar que o referente manual
didatico e atualizado, pois € respaldado em propostas atuais de ensino, b) orientar o
professor, que muitas vezes demonstra muitas dificuldades em ensinar Lingua
Portuguesa em uma perspectiva do letramento, 0 que se deve a inimeros fatores,
principalmente a formacdo desses docentes, uma vez que varios deles realizaram sua
formacéo inicial antes do desenvolvimento dos estudos acerca do letramento.

Vale salientar que a necessidade da abordagem dos letramento(s) também é
apresentada nos diversos materiais didaticos destinados a formacdo continuada de
professores, nos curriculos escolares e dos cursos de formacdo docente, como também
em documentos oficiais, como é o caso do Documento Orientador do Programa Ensino
Médio Inovador (ProEMI), o qual discutiremos a partir de agora.

4. Préticas de letramento em contexto de formacéo continuada de professores

“.. Letramento é o que as pessoas fazem com habilidade de expressao
oral e escrita, um contexto especifico, e como essas habilidades se
relacionam com as necessidades, valores e praticas sociais.” (Magda
Soares)

4.1. Breves consideragdes metodoldgicas

A partir de agora passaremos a apresentar e discutir algumas praticas de letramento
vivenciadas por um grupo de professores em contexto de formacdo continuada. Antes
disso, faremos breves considera¢des acerca da metodologia adotada, objetivando uma
maior compreensdo por parte dos leitores.

Os docentes sujeitos dessa pesquisa estdo envolvidos no Programa Ensino Médio
Inovador (ProEMI) e trabalham em uma mesma escola publica estadual do municipio
de Campina Grande — PB. A referente formacao continuada, a qual concebemos como
evento de letramento, ocorreu durante trés encontros, cada um com 3 (trés) horas de
duragéo. Os referentes encontros ocorreram no més de maio do presente ano e tiveram
como foco “A elaboracdo de enunciados para atividades didaticas”, sendo ministrada
por uma professora Doutora do Curso de Letras da Universidade Federal de Campina
Grande.

Nesse sentido, para a coleta de dados, participamos dos 3 (trés) encontros,
audiogravando-os e anotando informacgfes importantes em diario de campo, uma vez
que as pesquisas qualitativas privilegiam a variedade de instrumentos no processo de
coleta de dados, o que nos faz lembrar Deslauriers (2008, p. 140), quando afirma:

“geralmente, para a coleta das informagdes, a pesquisa qualitativa
recorre a observagdo participante e a entrevista. Estas técnicas basicas
se completam com o questionério, a fotografia, os documentos
audiovisuais (filme, video), a observacdo dos lugares publicos, a
historia de vida, a analise de contetdo. Desejando vivamente recolher
0 maximo de informagdes pertinentes, os pesquisadores combinam,
usualmente, varias dessas técnicas.”
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Juntamente com as audiogravacdes, o diario de campo foi de extrema relevancia
para a coleta de dados de nossa pesquisa, Vvisto que nele pudemos registrar informacoes
importantes impossiveis de serem captadas por gravador. O gravador, na condi¢do de
aparelho de &udio, ndo é capaz de captar informagdes do tipo: a quantidade de
professores participantes em cada encontro, os diversos recursos utilizados pelos
docentes no momento da formacdo (cadernos, notebooks, celulares, etc.), a atencdo ou
falta de interesse demonstradas por esses professores, etc.

Vévio e Souza (2005, p. 60) discutindo acerca de instrumentos de pesquisa, assim
descrevem o diario de campo:

“O didrio ¢ mais um dos instrumentos metodologicos usados para
registro sistematico de eventos que podem ser importantes para a
compreensao do processo dindmico da pesquisa. Seu uso presta-se ao
registro de determinadas reacOes e expressdes dos participantes e
também a auto-reflexdo por parte das pesquisadoras.”

Admitimos que ao realizarmos anotacGes no diario, alguns professores que
estavam sentados mais proximos de nos se mostravam curiosos em saber o que ali
registravamos, o que exigia de nos pesquisadores a naturalidade necessaria, objetivando
principalmente manter uma boa relacdo com os sujeitos pesquisados, condicdo sine qua
non para o desenvolvimento ético de uma pesquisa.

4.2. Das praticas de letramento

Apresentada a metodologia utilizada em nossa pesquisa, apresentaremos e
discutiremos algumas das praticas de letramento vivenciadas pelos professores sujeitos
da referente pesquisa.

Na primeira formagéo, a formadora, utilizando-se de data show, apresenta aos
docentes um enunciado do tipo classico, fazendo a seguinte contextualizacéo:

*0 enunciado é resultado de uma atividade real,

*Foi produzido por um professor em formacdo inicial;

*Foi elaborado na disciplina de Pratica Pedagdgica e o professor autor da questdo estava
cursando o ultimo periodo do curso de Letras;

*QO professor em formacéo recebeu orientacGes prévias da professora responsavel pela
atividade para a elaboracao de tal questao;

Feito isso, a professora formadora Ié em voz alta a questdo para o grupo de
professores e chama a atencdo para a estrutura da questdo, sobretudo para a seguéncia
injuntiva recorrente. Uma questdo que muito nos chamou a atencdo diz respeito ao
modo como a professora formadora explica a sequéncia injuntiva, visto que a mesma
utiliza exemplos do cotidiano, certamente do conhecimento de todos os professores
presentes. Vejamos alguns dos exemplos apresentados pela professora formadora:

EXEMPLO 1 - EXPLICACAO DA PROFESSORA ACERCA DA SEQUENCIA INJUNTIVA

Sequéncia injuntiva é uma ordem a ser seguida. Isso é similar a uma receita médica,
em que o médico diz: Ingerir um comprimido de 8 (oito) em 8 (oito) horas, ingerir 50
(cinquenta) gotas. Essa instrucdo é similar também quando a gente compra um
aparelho eletro — eletrénico e tem um manual de instrugdo em que apresenta a ordem
em que o aparelho deve ser montado ou ligado. A sequéncia injuntiva aparece também
em uma caixa de sabdo em po, quando aparece a instru¢do: Lave as roupas brancas
separadas das roupas de cor.
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A formadora, além de ter explicado a sequéncia injuntiva de modo bastante
significativo, utiliza 3 (trés) exemplos de praticas de letramento, objetivando tornar
ainda mais clara a sua explicagdo. Os exemplos apresentados pela professora formadora
demonstram que as pessoas utilizam a leitura e a escrita na resolugédo de problemas de
seu contexto social, 0 que nos remete a Soares (1998, p. 72), quando diz:

“Letramento ndo € pura e simplesmente um conjunto de habilidades
individuais, é o conjunto de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita
em que os individuos se envolvem em seu contexto social.”

Os exemplos apresentados pela professora formadora nos fazem refletir sobre a
importancia de saber fazer uso da leitura e da escrita, pois a vida em sociedade, o
contexto social o qual estamos inseridos, nos reclamam constantemente o dominio de tal
competéncia. Essa questdo € enfatizada pela formadora, que atenta para o fato do
profissional professor saber fazer uso da escrita para poder elaborar com eficacia
enunciados de atividades didaticas, outra pratica de letramento, vivenciada
principalmente por professores: Vejamos o que disse a formadora:

“Formulagdo de enunciados para atividades é uma competéncia da
docéncia. Do mesmo jeito que um perito tem que saber escrever um
laudo, e um juiz tem que saber escrever uma sentenga, e um médico
deve saber prescrever uma receita com clareza, um professor,
gualguer que seja a matéria que ele ensine, deve saber formular
enunciados que sejam claros e exequiveis.”

Na segunda formagéo, voltada principalmente para a abordagem de questdes nos
moldes do ENEM, a professora formadora inicia o encontro explicando como se
organizam as questdes tipicas de tal exame, ou seja: todas apresentam um texto base,
um enunciado e 5 (cinco) alternativas. Apds explicar a estrutura das questdes do ENEM,
a professora formadora apresenta em data show algumas questfes utilizadas em provas
de anos anteriores, chamando a atencdo dos professores para a organizacdo das questdes
apresentadas. Os docentes, motivados pela formadora, liam atentamente e analisavam as
questdes, fazendo inferéncias, discutindo com os pares, mobilizando ora conhecimentos
académicos ora conhecimentos de mundo na tentativa de responderem corretamente as
questdes apresentadas.

A referente mobilizacdo de saberes por parte dos professores, mediante situacao
de leitura, nos faz lembrar Rojo (2009, p. 44), quando destaca:

“Para ler, por exemplo, ndo basta conhecer o alfabeto e decodificar
letras em sons da fala. E preciso também compreender o que se 1€, isto
é, acionar o conhecimento de mundo para relaciond-lo com os temas
do texto, inclusive o conhecimento de outros textos/discursos
(intertextualizar), prever, hipotetizar, inferir, comparar informagoes,
generalizar.”

A referente situacdo de leitura e discussao coletiva entre os professores acerca das
questdes tipicas do ENEM constitui outra préatica de letramento oportunizada através da
formagéo continuada em foco, o que contribuiu significativamente para o letramento
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profissional de cada um dos docentes. Isso porque esses profissionais, atuantes em
turmas do Ensino Médio, necessitam elaborar atividades com questdes similares as do
ENEM, visando melhor preparar o alunado para a realizacdo de tal exame, 0 que
necessariamente exige desses docentes o letramento necessario pra tal. Nesse sentido, a
referente formacdo, além de atender a uma necessidade do referente grupo de
professores (elaborar questdes nos moldes do ENEM) contribuiu para o letramento
profissional dos mesmaos.

O terceiro encontro teve como principal foco a leitura, analise e discussdo de 4
(quatro) questdes nos moldes do ENEM elaboradas por duas duplas de professores. Na
formagé&o anterior, a professora formadora havia proposto que todos os professores, em
duplas, elaborassem pelo menos 2 (duas) questfes similares as do ENEM, objetivando
aplicarem os conhecimentos adquiridos na formacdo e também produzirem um
simulado , podendo ser aplicado com os alunos do 3° Ano.

A referente atividade proposta pela professora formadora constitui outra prética de
letramento, exigindo dos professores no minimo as seguintes atividades:

*Discusséo acerca do assunto a ser contemplado nos enunciados;

*Leitura de varios textos, em variadas fontes de pesquisa, no intuito de selecionar os
textos base que introduzem cada enunciado;

*Discusséo acerca da formulacdo dos enunciados;

*Escrita dos enunciados;

*Discusséo acerca das 5 (cinco) alternativas;

*Escrita das 5 (cinco) alternativas.

Diante do exposto, podemos verificar que a atividade proposta pela formadora,
além de ser em si um evento de letramento, provoca indmeras outras praticas letradas,
favorecendo o desenvolvimento de praticas efetivas de leitura e escrita dos professores.

Em suma, além de ter oportunizado significativas praticas de letramento, a referente
atividade também foi capaz de atender a uma necessidade real do professorado, que
diariamente necessita elaborar atividades didaticas as mais diversas, seja nos moldes do
ENEM ou nos moldes classicos, uma pratica de letramento bastante recorrente no dia a
dia dagueles que exercem a docéncia.

5. Considerac0es finais

Levando em consideracdo a analise dos eventos audiogravados de formacdo
continuada e as anotacbes de nosso diario de campo, podemos afirmar que tais
encontros contribuiram para o desenvolvimento dos letramento(s) dos professores
envolvidos, inclusive o letramento profissional. Os referentes eventos de formacdo
continua oportunizaram a realizacdo de atividades diversas: leitura, escrita, discussao,
troca de experiéncias, pesquisas, etc, situacdes que se configuraram como préticas de
letramento(s) e que contribuiram significativamente para a formacdo docente desses
profissionais.

Os trés eventos de formacdo continuada vivenciados pelos docentes ndo se
limitaram a recepcdo de informacbes por parte dos professores, como acontece em
muitos desses encontros, em que o publico de professores assiste passivamente as
exposicoes dos formadores. Os encontros foram dinamicos, interativos e ricos em
praticas de letramento(s). Os professores, interessados pelas informacdes e discussdes
que se davam nas formacOes, realizavam anotacdes em cadernos, em notebooks,
fotografavam os slides apresentados através da camera de aparelho celular, bem como
realizavam varias outras atividades de leitura e escrita frutos de seus interesses e
necessidades.
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E importante destacar que, os referentes eventos de formacio continuada, além de
favorecerem o desenvolvimento dos letramento(s) e da formagdo docente dos
professores, também proporcionaram a n6s pesquisadores praticas diversas de leitura e
escrita, fruto das necessidades tipicas de pesquisadores em busca de respostas para seu
problema de pesquisa. Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas nesses encontros de
formagdo dialogaram satisfatoriamente com as discussGes tedricas realizadas na
disciplina Estudos e Praticas de Letramento, nos fazendo refletir principalmente sobre a
importancia e necessidade do dominio das diversas praticas de letramento(s) para a
resolucdo de problemas reais decorrentes de nossos contextos profissionais,
educacionais, e consequentemente, da nossa historia de vida.

6. Referéncias bibliogréaficas

FRADE, Isabel Cristina Alves da Silva; SILVA, Ceris Salete Ribas da. A leitura de
textos oficiais: uma questdo plural. In: MARINHO, Marildes; SILVA; Ceris Salete
Ribas da. Leituras do professor. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1998.
ROJO, Roxane Helena Rodrigues. Lingua Portuguesa: ensino fundamental. Brasilia:
Ministério da Educacdo, Secretaria de Educacgédo Bésica, 2010.

. Letramentos multiplos, escola e inclusdo social. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2009.
SOARES, Magda. Letramento — Um tema em trés géneros. Belo Horizonte, MG:
CEALE/Auténtica, 1998.
VOVIO, Claudia Lemos e SOUZA, Ana Lucia Silva. Desafios metodolgicos em
pesquisas sobre letramento, in KLEIMAN, Angela B e MATENCIO, Maria de Lourdes
Meirelles (orgs.) Letramento e formacdo do professor: praticas discursivas,
representacdes e construcédo do saber. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2005.



Pagina |1722

LEITURA E DIVERSIDADE TEXTUAL NA PERSPECTIVA DO
LETRAMENTO: ENFASE NA MULTIMODALIDADE

Cleonice Gomes Pequeno’ (UEPB)
Maria Gorette Andrade Silva? (UEPB)

RESUMO: Considerando a aprendizagem de leitura como um dos maiores desafios na
escola, é mister discutir sobre alguns aspectos que venham contribuir para o
desenvolvimento dessa habilidade no contexto educacional. A partir de uma perspectiva
inovadora, a leitura € vista como uma pratica social e, por esse motivo, capaz de
diminuir as distancias existentes na sociedade. Nesse sentido, 0 presente artigo pretende
discutir acerca da multimodalidade textual e sua aplicabilidade em sala de aula,
enfatizando a intrinseca relacdo entre o visual e o escrito, tanto no ambiente escolar,
como no contexto social dos alunos, uma vez que estes, convivem frequentemente com
textos dessa natureza. Contudo, essa aplicacdo ndo deve ser de carater superficial, faz-se
necessario a utilizacdo de estratégias de leitura na facilitacdo desse processo. Esta
pesquisa foi realizada através de um levantamento bibliografico, na perspectiva do
letramento, a partir das discussdes de tedricos como Kleiman (2005), Rojo (2004),
Dionisio (2005), Soares (2002), Marcuschi (2004; 2008), Koch (2011), entre outros.
Apresentaremos géneros textuais, em seus diferentes suportes, que tratem o verbal e o
ndo verbal (palavras, imagens, cores etc.), tais como: charges, tirinhas, cartuns,
outdoors, placas com andncios publicitérios, faixas, letreiros, entre outros. Verificamos,
assim, que a utilizacéo de textos diversificados, contribuem para uma melhor percepc¢éo
dos alunos em torno de aspectos relevantes do universo textual, ndo raras vezes
despercebidos.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura. Diversidade textual. Multimodalidade. Letramento.

1. Introducéo

A busca de inovacdes relativas ao ensino aprendizagem de leitura é cada vez
mais frequente. De acordo com os PCNs (1997, p. 42) "a leitura é um processo no qual
o leitor realiza um trabalho ativo de construcdo do significado do texto" e, nesse
sentido, a insercdo dos géneros textuais nesse processo contribui positivamente,
principalmente quando se trata de géneros que apresentam mais do que palavras para a
construcdo de sentido, i. e., 0 verbal e o ndo-verbal. Como nos diz Dionisio (2005) um
texto pode combinar palavras e imagens, palavras e tipografias, palavras e sons,
palavras e animacOes, palavras e gestos, dependendo de sua natureza. No tocante a
sociedade atual, € notorio 0 uso excessivo do visual, uma vez que textos multimodais
estdo presentes na rua, na escola, nos jornais, na TV, na internet, entre outros suportes e
locais. Interessantemente, no que se refere ao universo virtual, Marcuschi (2004) aponta
que diversos géneros, reconfigurados para o discurso eletrbnico, apresentam
caracteristicas particulares e proprias da mediacdo presente nesse tipo de ambiente. As
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OCEM (2006) enfatizam a relevancia da formacao de leitores mais criticos, aspecto que
deve ser percebido ndo somente no ensino médio, mas desde as séries iniciais. Em vista
disso, essa diversidade textual vem contribuir para o despertar do senso critico do aluno,
bem como provocar reflexdes sobre novas préticas pedagdgicas, pautadas na
perspectiva do letramento.

A leitura é uma préatica social que inseri os individuos nos diversos contextos
sociais, porém, é na escola que sdo desenvolvidas as competéncias linguisticas desses
individuos. Kleiman (2002, p. 04) nos diz que “a aprendizagem da leitura, na
perspectiva dos estudos do letramento implica saber como funcionam os textos nas
diversas praticas socioculturais”. Entende-se, assim, que a leitura ndo é uma préatica
meramente escolarizada, partindo do pressuposto de que uma pessoa € capaz de
aprender a ler sem nunca ter ido a escola, podendo desenvolver diversas habilidades que
envolvam a leitura, como as chamadas praticas de letramento. Segundo os PCNs (2001,
p. 54) a leitura na escola tem sido tratada como um objeto de ensino e "para que possa
constituir também objeto de aprendizagem, é necessario que faca sentido para o aluno,
isto é, a atividade de leitura deve responder, do seu ponto de vista, a objetivos de
realizacdo imediata”.

Nesse sentido, o presente artigo pretende discutir acerca de questdes relativas a
multimodalidade, tdo perceptivel em textos do cotidiano social, bem como sobre as
possibilidades de insercdo no cotidiano escolar, aproximando-os da realidade dos
alunos. Ao longo deste trabalho, refletiremos acerca dos géneros textuais e letramento, a
leitura como préatica social, a diversidade textual e multimodalidade.

2. Géneros textuais e Letramento

Sabe-se da relevancia da leitura nos mais diversificados contextos sociais, 0
que implica numa abordagem especial no ambito escolar, buscando-se estratégias que
venham facilitar a interacdo professor-texto-aluno em sala de aula, numa relagdo de
reciprocidade. Nesse sentido, destaca-se o trabalho com géneros textuais, 0s quais
segundo Marcuschi (2008, p.155), "sdo 0s textos que encontramos em nossa vida diéria
e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos”, ou seja, exercem uma
funcdo social especifica. Sobre esse aspecto, CAFIERO (2010, p. 88) vai dizer que esse
também € um dos compromissos a ser assumido pela escola, "possibilitar ao aluno a
aprendizagem da leitura dos diferentes textos que circulam socialmente”. "Eis a
primeira e talvez a mais importante estratégia para a pratica de leitura: o trabalho com a
diversidade textual” (PCN 2001, p. 55).

Contudo, o trabalho com a leitura relacionada aos géneros textuais esta atrelada
também, aos estudos do letramento. BARTON E HAMILTON (1998 apud BUNZEN &
MENDONCA, 2006, p. 17), conceituam letramento como sendo ‘““as inumeras praticas
sociais que integram direta ou indiretamente a producdo e/ou leitura de materiais
escritos e que integram a dindmica da vida cotidiana de uma dada comunidade”.
Interessantemente, Kleiman (2005) aponta que na atualidade, além de dominar o codigo
alfabético, espera-se que o aluno consiga se comunicar em variadas situagcdes. Em vista
disso, Soares (2002) defende letramento no “plural”, o qual envolve mais do que
simplesmente ler e escrever, o enfoque estd na funcionalidade. Segundo Scribner (1984
apud SOARES, 2000, p. 73),

A necessidade de habilidades de letramento na nossa vida diéria €
6bvia; no emprego, passeando pela cidade, fazendo compras, todos
encontramos situacfes que requerem o uso da leitura, ou a producéo
de simbolos escritos. Nao é necessario apresentar justificativas para
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insistir que as escolas séo obrigadas a desenvolver nas criangas as
habilidades de letramento que as tornardo aptas a responder a estas
demandas sociais cotidianas.

3. Leitura como prética social

De acordo com os PCNs (2001, p. 57) “a leitura, como pratica social, ¢ sempre
um meio e nunca um fim.[...] Uma pratica constante de leitura na escola pressupde o
trabalho com a diversidade de objetivos, modalidades e textos que caracterizam as
praticas de leitura de fato". Partindo dessa premissa, € interessante dizer que diferentes
objetivos exigem diferentes textos e, por conseguinte, modalidades de leitura
diferenciadas. Com isso, vale ressaltar a relevancia do trabalho do professor, o qual
deve sondar os conhecimentos prévios e o gosto dos alunos, para que haja uma
adequacao de textos de acordo com o nivel da turma.

Segundo Oliveira (2010, p.66)

nenhum professor de portugués deve esquecer: a leitura ndo é uma
atividade exclusivamente linglistica. O professor deve estar atento aos
conhecimentos enciclopédicos e aos conhecimentos textuais de seus
alunos. Estes tipos de conhecimentos somados aos conhecimentos
lingliisticos formam os conhecimentos prévios de uma pessoa.

Assim, o professor deve agir como mediador no desenvolvimento das
competéncias leitoras dos seus alunos, utilizando-se de estratégias de leitura como
facilitadoras na interpretagdo textual e ndo como um ditador de regras. Segundo SOLE
(1998 apud DIAS & FERREIRA, 2002, p. 41),

0 ensino da leitura deve ocorrer em todas as etapas de sua realizacéo,
resultando-se o ensino de estratégias de leitura para cada uma dessas
etapas: 1) antes: predicagdes iniciais sobre o texto e objetivos de
leitura; 2) durante: levantamento de questdes e controle da
compreensdo e 3) depois: construgdo da idéia principal e resumo
textual.

Partindo do pressuposto de que a leitura de um texto é feita com algum
objetivo, € importante frisar a explicitacdo, por parte do professor, dos objetivos
pretendidos na leitura de determinado texto. Em vista disso, Oliveira (2010) aponta
algumas estratégias eficazes, a saber: a predicdo, que se refere as hipoOteses sobre o
texto, construidas a partir da ativacdo dos esquemas mentais do leitor, pois como nos
diz Rojo (2004, p. 05)"o leitor ndo aborda o texto como uma pagina em branco™; a
adivinhacéo cotextual, que faz parte da competéncia leitora de leitores mais experientes,
tratando-se da leitura de um texto considerando somente o essencial para sua
compreensdo; a inferenciacdo, a busca do ndo dito a partir do dito, trata-se de perceber o
que esta implicito nas entrelinhas e a identificacdo das ideias mais importantes, aspecto
importantissimo na elaboracdo de textos mais complexos. De acordo com Sole (1988
apud DIAS & FERREIRA, 2002) essas estratégias de leitura precisam ser ensinadas.
Entende-se, a partir disso, que é preciso fazer com que o aluno saiba utilizar tais
estratégias, como enfatizam DIAS & FERREIRA (2002, P. 46) "A crianga precisa saber
mobiliza-las e utiliza-las em face da variedade de situacgdes de leitura”.

Sabe-se que o sentido de um texto esta no texto e no leitor, assim, as possiveis
apreensdes de sentido dependem do conjunto de leituras realizadas, as quais permitem
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ao leitor perceber os implicitos, os ndo-ditos e diversos outros fatores que contribuem
para esse processo. Assim, como afirma Koch (2011), o leitor procura construir uma
representacdo coerente, a partir da informacéo contextualmente dada. Vale ressaltar,
ainda, os tipos de conhecimentos acionados no processamento textual, os quais segundo
Koch (2006) sdo: o conhecimento linguistico (gramatical e lexical); o conhecimento
enciclopédico (de mundo); e o conhecimento interacional, englobando o ilocucional
(intencdo comunicativa), o comunicacional (informacbes necessarias numa situacao
comunicativa), o metacomunicativo (compreensdo do texto a partir de acOes
linguisticas) e o superestrutural (de géneros textuais).

Nesse sentido, a leitura direcionada pelos géneros textuais possibilita a
realizacéo dessas estratégias, de acordo com o género pretendido.

4. Diversidade textual e multimodalidade

Os PCNs (2001, p. 34) defendem que “a diversidade textual que existe fora da
escola pode e deve estar a servigo da expansdao do conhecimento letrado do aluno”. E,
nesse sentido, os diversos géneros multimodais presentes na sociedade, aproximam-se
do contexto social dos alunos e, dessa forma, o professor enquanto mediador do saber
precisa trabalhar pautado nas praticas escolares situadas, i. e., préximas da realidade e
do contexto social do aluno. Uma vez abordados em sala de aula, tais géneros podem
contribuir para a ampliacdo da capacidade de interpretacdo e apreensdo de sentido dos
alunos, contribuindo positivamente quando, posteriormente, tiverem contato com
géneros mais complexos. Kleiman (2006) diz que “os géneros textuais situados,
indexados as suas situacfes de origem [...] tem sido objetos periféricos no trabalho
escolar. Entretanto, é através deles que o0s géneros de maior abrangéncia social [...] sdo
apreendidos”.

No que diz respeito a multimodalidade, € sabido que muitos géneros combinam
aspectos verbais com visuais, bem como a imagem propriamente dita. No entanto, é
preciso distinguir entre géneros e suportes textuais, considerando a funcionalidade dos
mesmos. O outdoor, por exemplo, € um suporte que expde diversos géneros
publicitarios, assim como as faixas e muros. Este Gltimo € um exemplo de suporte
incidental, enquanto que panfletos, letreiros, cartuns, tirinhas e charges podem agir
como géneros situados e, uma vez apresentados em contexto escolar terdo uma funcao
social, porém o contexto é diferente para os participantes da situacdo, conforme
verificamos nas figuras 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

Flgura 1- Outdoor
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O suporte é 0 meio pelo o qual o género circula na sociedade, todo suporte tem
formato proprio e serve para expor o texto. Segundo Marcuschi (2003, p.8) trata-se de
“um locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixacdo do género materializado como texto™. Diversos suportes foram surgindo devido
sua funcdo de atuar como portadores de textos e, nesse sentido, Marcuschi (2003)
aponta como suportes convencionais, 0s quais ndo se tratando de uma classificacédo
fechada podem ser: folha de papel, livro, jornal (diario), revista (semanal/mensal),
revista cientifica (boletins e anais), radio, televisao, telefone, quadro de avisos, outdoor,
encarte, folder, luminosos e faixas. Ha também os suportes que atuam como ocasionais
ou eventuais, ou seja, podem expor textos, porém ndo foram desenvolvidos para essa
finalidade e nem apresentam uma fungdo comunicativa regular, a esses o autor chama
de suportes incidentais, tais como: embalagem, para-choques e para-lamas de caminhéo,
roupas, corpo humano, paredes, muros, paradas de 6nibus, estacfes de metrd, calgadas,
fachadas e janela de 6nibus (meios de transporte em geral).

Cada género em seu respectivo suporte atua de forma particular no processo de
apreensdo de sentido do aluno. No que diz respeito a multimodalidade, dois fatores
contribuem significativamente para sua relevancia, trata-se do verbal e o ndo verbal. A
linguagem verbal sé € possivel por meio do texto que trabalha com a escrita e a
oralidade e que é estruturado dentro de um contexto social, tematico e funcional. A
linguagem ndo verbal, por sua vez, é representada por textos que tem como base
essencialmente a linguagem visual, ou seja, imagens e cores repletas de intencdes
comunicativas. Um mesmo texto pode conter a linguagem verbal e ndo verbal na
construcdo do seu sentido.

No entanto, existem géneros multimodais semelhantes, mas que distinguem-se
uns dos outros. A charge é a representacdo grafica de um assunto do cotidiano, utiliza
essencialmente a imagem e frequentemente a linguagem verbal, representa figuras
existentes no mundo real, tem carater temporal e sua funcdo principal é a de marcar uma
posicdo sobre fatos da atualidade de modo critico, satirico e/ou irénico. O cartum, por
sua vez, ¢ uma “piada grafica" com a funcdo de entretenimento que surgiu depois da
charge e ndo insere personagens reais ou fatos veridicos, € atemporal. As tirinhas sdo
histérias em quadrinhos em tamanho reduzido, constituindo um dnico género. O
anuncio publicitario tem a funcdo de expor um determinado produto ou servigo
utilizando um texto argumentativo ou apenas imagens apelativas, cujas intencfes podem
ser implicitas ou ndo. O mesmo acontece com o0s panfletos e letreiros, este Gltimo
muitas vezes tem como suporte 0S muros.

Corroborando com tais reflexdes, Smith (1999 apud DIAS & FERREIRA,
2002) expressa que somente o contato com a escrita significativa e funcional pode
favorecer o aprendizado da leitura e, nesse sentido, considera relevante o contato com
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outdoors, placas, anincios e embalagens. A compreensdo esta além das palavras e
informagdes visuais.

A partir dessa perspectiva observa-se que sO € possivel aprender a ler,
efetivamente lendo, e que é indispensavel o contato do leitor com diversos géneros
textuais socialmente funcionais para o desenvolvimento da sua aprendizagem, esse
contato desenvolve a capacidade de questionamentos sobre 0 mundo ao redor.

5. Considerac0es finais

Neste trabalho, pretendeu-se abrir uma discussdo em torno de novas
perspectivas para o trabalho da leitura na sala de aula, atribuindo a multimodalidade
textual ao contexto social do aluno, pensando no ensino da leitura de forma mais ampla,
0 qual ndo se resume, apenas, na decodificacdo de textos complexos de linguagem
verbal/escrita. Buscamos desse modo, trabalhar a leitura por meio das modalidades
multimodais visuais (imagens, cores, gestos, expressdes) e verbais, ampliando, dessa
forma, a capacidade do aluno para além do seu conhecimento linguistico, estimulando o
senso critico, a apreensdo de sentidos, a producédo de inferéncias, dentre outros aspectos
fundamentais. Verificamos que o verbal junto ao ndo verbal como parte do mesmo texto
tornam-se facilitadores da leitura e contribuem para a capacidade interpretativa do
aluno, auxiliando-o em situacGes cotidianas que exigem diversas formas de leitura,
servindo de base para a compreensao do mundo ao seu redor.

Este estudo é uma reflexdo sobre a viabilidade e a relevancia do uso de textos
préximos do contexto social do aluno, que abordem tematicas da realidade, bem como
textos em que a imagem preceda a leitura da palavra, proporcionando a construcéo de
sentido que envolva os alunos nas préaticas de letramento dentro e fora do ambiente
escolar, criando estratégias de leitura para o desenvolvimento de leitores proficientes.

Enfatizamos, assim, as praticas de letramento, as estratégias de leitura e a
interacdo entre o verbal e 0 ndo verbal em contextos de ensino, incentivando o aluno-
leitor a reconhecer que a leitura é uma pratica social capaz de inseri-lo na vida
profissional, como um sujeito socialmente ativo. Contudo, para que tais praticas possam
contribuir no ensino aprendizagem, cabe a escola e ao professor criar atividades de
leitura que possibilitem o uso funcional da diversidade de textos, bem como os de
carater multimodal que estimulem a capacidade de apreciagdo e compreensdo dos
alunos, contribuindo para que o aluno-leitor em formacdo possa ter autonomia e
competéncia.
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epistemoldgicas sobre o ensino e a aprendizagem da linguagem escrita. Preocupamo-
nos em capturar praticas envolvendo estes dois processos, no ambiente natural da EJA,
com a observacao participante, permitindo uma visdo holistica dos fendmenos, que
conforme André (2008) atribui a nossa pesquisa uma abordagem qualitativa. Assim,
temos por objetivo apresentar recortes dos relatos iniciais de uma experiéncia
investigativa de campo, vivenciada em uma turma de 1° ciclo da modalidade EJA em
uma escola publica municipal de Campina Grande na Paraiba, no ano de 2012. Nos
recortes analiticos das praticas docentes, voltadas a apropriagdo da linguagem escrita,
considera-se a diversidade do alunado presente na EJA, sob o respaldo teodrico de
KLEIMAN (2005), SOARES (2003) e SENNA (2004), dentre outros. As cenas
descritas, sdo constituidoras da cultura dessa escola e favorecem a reflexdo sobre a
validade dos processos de alfabetizagéo e de letramento para a aprendizagem da escrita
na EJA. Pode-se perceber nas primeiras observacoes realizadas nesta realidade escolar,
que o trabalho voltado ao sujeito cartesiano ainda é muito forte. A escola propde um
tipo de ensino que ainda ndo atende a diversidade de seu alunado. As poucas atividades
voltadas a reflexdes sobre a escrita (presenciadas durante sete dias em campo) mesmo
qguando buscavam sua funcdo social, ainda ndo estavam livres da mera correcdo de
erros. Portanto, a ampliacdo do conhecimento docente se faz necesséria de modo a
impactar no trabalho de alfabetizacdo decorrente de uma perspectiva de letramento,
oferecendo possibilidades que facilitem a aquisicdo da linguagem escrita, para 0s
sujeitos de uma escola realmente plural.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo de Jovens e Adultos; Alfabetizacdo; Letramento;
Etnografia

1. Introducéo

Este artigo é parte integrante de um estudo com caracteristicas etnograficas que
investiga a pratica docente voltada a apropriacdo da linguagem escrita na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). Tem por objetivo caracterizar os processos de alfabetizacdo e
letramento no contexto escolar. Sua compreensdo torna-se imprescindivel para a
ampliacdo de bases epistemoldgicas sobre ensino e aprendizagem da linguagem escrita.

Buscamos, neste artigo, descrever préaticas evidenciadas durante o trabalho de
campo, que corroboram com outras observagdes do contexto escolar, haja vista ser este
0 ambiente de atuacdo profissional da pesquisadora.

Em um primeiro momento, propde-se uma explanacdo introdutdria
contextualizando a EJA brasileira, por considerar pertinente caracterizar de um modo
geral aspectos da identidade dessa modalidade de ensino. Em seguida enveredamos pela
compreensdo dos processos de alfabetizacdo e letramento, onde apresentamos recortes
dos registros realizados no diario de campo, durante a pesquisa etnografica.

A escola onde foi realizada a pesquisa é uma instituicdo municipal que
funciona no municipio de Campina Grande/PB. Esta situada em um bairro com
caracteristicas rurais, funcionando em trés turnos, sendo a Unica unidade de ensino que
atende o0 1° ciclo da EJA na localidade.

Este espaco tornou-se o locus desta pesquisa por constituir-se no universo de
trabalho da pesquisadora. Ambiente que ja se apresenta familiar e que foi posto ao
estranhamento para a coleta de dados procurando entender a natureza processual da
pratica docente 0 que caracteriza segundo Mattos (2011) a linha de estudos
etnograficos.
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Preocupamos-nos em capturar praticas de alfabetizacdo e letramento no
ambiente natural da EJA, com a observacdo participante, permitindo uma viséo holistica
dos fenbmenos que conforme André (2008) atribui a nossa pesquisa uma abordagem
qualitativa.

No ano de 2012 teve inicio a pesquisa, reunindo procedimentos como o
registro no diario de campo e as filmagens realizadas no ambiente natural de ensino e
aprendizagem de uma turma de 1° ciclo da EJA. Como é comum em turmas dos ciclos
iniciais da EJA, a freqiéncia dos alunos era bem inferior ao numero de matricula
registrado. Matriculados 32 alunos para uma frequéncia média de 9 alunos, dos quais 4
eram adolescentes. Duas professoras atendiam a turma. uma professora que era a titular
da turma e outra que a substituia quando era necessario.

As aulas descritas sdo aquelas que contemplavam contetudos de Matemaética e
de Lingua Portuguesa sobre as quais estaremos refletindo com o olhar voltado as
praticas de Alfabetizacdo e Letramento no que compete a apropriacdo da linguagem
escrita.

Assim, apresentamos uma reflexdo inicial, de uma pesquisa mais ampla,
apresentando dados coletados nas observacdes realizadas no ano de 2012, onde foi
possivel gravar videos que contribuiram para a melhor compreensdao de situacdes
registradas no diario de campo. Os dados serdo apresentados respeitando os principios
éticos da pesquisa com seres humanos, no que remete a confidencialidade e a
privacidade. Para tanto estaremos usando nomes ficticios para os participantes da
pesquisa que forem citados neste artigo.

2. Contextualizando a EJA no Brasil

A educacdo nacional perpassa historicamente por problematicas relacionadas
ao ensino da leitura e da escrita. O modelo de educacdo predominante foi importado da
Europa e apresenta peculiaridades que ndo sdo condizentes com a realidade de um pais
plural como o nosso. Sabemos que a escola ndo apresenta a finalidade Unica de formar
leitores e escritores proficientes, mas também de contribuir com a formacao de cidadaos
éticos e morais para atuarem na sociedade, tornando-se urgentes reflexées que possam
desencadear avangos no formato pedagdgico em que ocorre 0 processo de ensino e
aprendizagem escolar.

A EJA constitui um exemplo do processo excludente estabelecido na sociedade
contemporanea, que vem sendo reafirmado pelas préaticas docentes vigentes.

A reafirmacdo de metodologias que desconsideram o aluno como ser pensante
caracteriza essa perpetuacdo, sem que o professor se dé conta. Préaticas de alfabetizacdo
e letramento permeiam 0s espacos escolares, porém a clareza de suas especificidades
ainda nao fazem parte da consciéncia do processo de ensino.

O aluno da EJA, que ndo teve oportunidade de apropriar-se da linguagem
escrita na idade adequada, chega ao ensino noturno com fortes resquicios do ensino
tradicional. Sendo este um entrave para um trabalho pedagdgico voltado ao aluno como
agente do processo.

Podemos considerar também o condicionamento historico, por uma concepgdo
formal de educacéo dificultando a possibilidade de mudancas na préatica docente, para
atender satisfatoriamente os sujeitos marginalizados. Predomina a crenga na razéo
cientifica, onde os conhecimentos valorizados sdo restritos, tornando-se urgente que
outros modelos de mente encontrem espaco.

Nesse sentido Senna (2004) traz a tona um modelo de mente baseado em
principios sociointeracionistas apresentados por Vygotysky, onde o foco estd na
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natureza conceitual através do intercdmbio entre vérias culturas e valores. Os
conhecimentos prévios séo valorizados e o processo de inclusdo decorre da interferéncia
na zona de desenvolvimento proximal. S&o muitas as verdades possiveis a serem
consideradas na escola, contrariando uma concepcao universal do conhecimento.

O livro didatico utilizado nas aulas apresenta propostas de atividades que
muitas vezes ndo se aplicam aos conhecimentos prévios dos alunos, e em uma aula
improvisada gera incertezas entre alunos e professor, como percebe-se na cena a seguir
com a professora substituta:

A professora explicou que a titular da turma enviou o plano da aula
por email, porém ndo foi possivel acessar a internet, pois teve
problemas técnicos. Apos explicar, pega livros didaticos e distribui
com os alunos, para realizarem atividades. (...) No livro uma imagem
de um dedal para escrever o nome. Ninguém sabe o que é. A
professora diz 0 nome e tenta explicar para que serve mas nem ela
sabe bem o gue é este objeto. (Diario de campo, 17/09/2012)

Nossos alunos sdo sujeitos reais como afirma Fagundes (2010), e advém de
realidades diversas, as quais devem ser consideras nas escolas. Mesmo que sua forma de
escrita ndo seja considerada valida para os moldes importados, torna-se necessario
respeitd-la. Historicamente a leitura e a escrita sustentam a educacdo escolar e seguem
parametros de modelos de mente que trabalham em funcdo de provocar uma mudanca
cultural para formar o cidaddo apto a estabelecer relagdes entre o oral e o escrito. No
entanto, parece-nos que tal objetivo sO é alcancado pelos sujeitos cartesianos, visto que
a escola apresenta a crenga no inatismo, com uma escola meritocratica que por longo
tempo vem sustentando ideais burgueses.

Fagundes (2010) afirma que no Brasil ainda existe uma cultura oral
predominante, que o diferencia da Europa, mesmo assim foi 0 modelo europeu que se
estabeleceu em nosso sistema de ensino. Com o progresso, a alfabetizacdo ganhou
grande importancia, mas a escola vigente desencadeava um processo seletivo injusto
visto que sO aqueles que dominavam a escrita obtinham éxito, desconsiderando a
especificidade oral do povo brasileiro. A necessidade do capitalismo fez com que o
sistema educacional fosse ampliado, mas de forma bastante precaria. Com a criacdo da
LDB houve mais aten¢do ao sistema educacional, porém direcionado a permanéncia dos
alunos na escola sob os moldes tradicionais. A reprovacdo freqliente desencadeou uma
série de politicas publicas compensatorias e o fracasso da alfabetizacdo era o mais
grave, tornando-se necessaria a compreensdo do problema sob varios enfoques, para ndo
anular o carater intercultural do nosso povo.

A ciéncia subjacente nas praticas escolares mais comuns enfoca um mundo
ideal dos sujeitos pensantes, atendendo a procedimentos sistematicos que tenham
credibilidade, o que fica expresso nas praticas de alfabetizacdo através de métodos
mecanicos que forcam a compreenséo de que fala e escrita constituem processos iguais.

A necessidade de outro modelo de ciéncia, com novos parametros para
enxergar os “erros” da escrita, deveria promover um didlogo entre oralidade e escrita
atendendo as especificidades do letramento na pluralidade de pensamentos. Assim a
escrita poderia ser concebida como um direito de todos, por meio da reorganizagdo das
praticas de ensino e segundo Kant também podera cumprir seu papel na formag&o moral
pela liberdade dos sujeitos.

Oliveira (2006) nos faz refletir sobre as contribuigdes de Kant e alerta quanto
aos efeitos nocivos que uma ma educacdo pode causar ao ser humano. Considerando
dados empiricos Kant fala em uma ética aplicavel na educacdo do homem, atendendo
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principios da experiéncia no cultivo do comportamento e da subjetividade. Assim
entende-se que a educagdo pode e deve acolher a todos indistintamente estabelecendo
uma relacdo de amizade, podendo ser caracterizada pelo uso do dialogo de modo que
seja possivel encontrar prazer no ato educativo.

Né&o se trata de algo impossivel, mas de uma possibilidade para fazer com que
a escola cumpra seu dever perante a sociedade. As teorias subjacentes do letramento,
constituem uma alternativa para a aceitabilidade de outros modelos de mente. Cada
sujeito apresenta caracteristicas singulares e alguns encontram dificuldades para
empregar intencdo ao uso da escrita dentro da escola, visto que a funcionalidade nédo € a
mesma que vivencia fora dela. Torna-se necessario confiar em um processo de interacdo
com o meio, valorizando a identidade dos sujeitos e possibilitando a exploracdo dos
sentidos, para que a escrita surja em um processo indutivo de uso da linguagem,
atendendo a sua funcionalidade no contexto social.

3. Alfabetizacdo e Letramento: possibilidades para a apropriacdo da linguagem
escrita

A linguagem escrita apresenta-se como um desafio, especialmente para as
classes menos abastadas. Varios estudos buscam alternativas para explicar e solucionar
o déficit de aprendizagem vigente. Novas formas e métodos sdo constantemente
apresentados, no intuito de contribuir para avancos no processo de ensino e
aprendizagem da lingua escrita. Alguns estudos priorizam a alfabetizacdo como
principio essencial para a aquisicdo da escrita. Outros valorizam prioritariamente sua
funcdo social, numa perspectiva de letramento, como base que fundamenta a atribuicéo
de sentido ao processo educacional.

Acreditando nas contribuicbes que os estudos sobre o letramento podem
oferecer para o processo de aquisi¢cdo da lingua escrita, sera possivel verificar na
abordagem de Kleiman (2005), a descaracteriza¢do da importancia suprema do método
de alfabetizacdo utilizado. Porém, é possivel reconhecer com Soares (2003) a
especificidade da alfabetizagdo, como processo necessario, detentor de diferentes
dimensbes e que deve ser desenvolvido em um contexto de letramento, através de
maltiplas metodologias.

Kleiman nos apresenta o conceito de letramento e considera “falsa a crenga de
que o aspecto mais importante para a aprendizagem da escrita ¢ o método utilizado”
(2005, p. 08). A construcdo da linguagem escrita recebe influéncia de varios conceitos
gue ndo podem ser encarados enquanto meras novidades metodolégicas, muitas vezes
mal interpretadas. Assim, o letramento ndo constitui um método ou se apresenta como
algo oposto aos métodos de alfabetizacdo. Mas corresponde a situacdo de envolvimento
das pessoas com 0 mundo da escrita.

As praticas sociais de uso da escrita com a compreensdo do sentido em
determinadas situacdes sdo valorizadas. Nessas praticas inclui-se o letramento escolar
envolvendo codificacdo e decodificacdo, advindos dos métodos de alfabetizacdo. Seja
qual for o método utilizado, a sua eficiéncia na aquisicdo de conhecimentos para
facilitar a acdo dos sujeitos tem seu valor. Assim considera-se a validade de multiplos
métodos de ensino, viabilizadores de préaticas que atendam a diversidade encontrada na
escola.

Ao professor cabe encontrar a melhor forma de trabalhar com seu aluno, sem a
busca por um método perfeito. Mas percebendo que Alfabetizacdo e letramento estdo
associados. O letramento constitui-se em agdes situadas de uso da lingua escrita,
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considerando e valorizando a linguagem oral, bem como as linguagens nao-verbais, que
n&o séo objeto da alfabetizacéo.

Alfabetizar consiste em sistematizar o funcionamento do cédigo alfabético, no
ensino aos iniciantes. O ensino e a aprendizagem do cddigo escrito envolvem operagdes
cognitivas ordenadas, no entanto, estd alfabetizado ndo confere competéncia para lidar
com situagdes reais de uso da linguagem escrita.

Segundo Kleiman (2005) o letramento atende esta competéncia, mesmo para
aqueles que ainda ndo sdo alfabetizados. O conhecimento da funcdo de um texto de sua
cultura confere ao analfabeto a condicdo de pessoa letrada. Nessa perspectiva,
alfabetizacdo e letramento apresentam caracteristicas bem diversas, mas que tém igual
relevancia para a conquista da autonomia dos sujeitos.

A complexidade do letramento envolve multiplas capacidades para chegar ao
uso da escrita em sociedade, com impacto também, na vida moderna. Suas
contribuigcdes avancam historicamente, desde a percepcdo de que ndo bastava escrever
de forma legivel, dominando o codigo escrito. Tornou-se preciso atribuir sentido a
escrita na utilizacdo de diferentes suportes, reunindo uma infinidade de situagoes
sociais.

Assim, em meados dos anos 80, no Brasil, surge “o termo letramento, para
referir a um conjunto de praticas de uso da escrita que vinham modificando
profundamente a sociedade, mais amplo do que as praticas escolares de uso da escrita”
(KLEIMAN, 2005, p. 21). As praticas sociais de uso da escrita passaram a Ser
exploradas na escola, possibilitando ao aluno trazer conhecimentos de sua vida para
facilitar o processo de aprendizagem.

4. Reflexdes etnograficas da préatica docente

Os dados etnograficos acerca das significacdes atribuidas a acdo docente serdo
apresentados, neste artigo, sob forma de relatos que constituem recortes do diario de
campo e, também, evidenciardo alguns aspectos das aulas no 1° ciclo da EJA. Torna-se
perceptivel uma énfase nas aulas de matematica e leitura em detrimento das aulas de
escrita, que estd relegada a um segundo plano ou mesmo a constituir-se em uma
conseqiiéncia das aulas de leitura.

Entendemos que com o letramento as atividades passam a envolver e valorizar
varios saberes. As competéncias individuais sdo agregadas cooperativamente para
atingir os objetivos em praticas situadas de uso da escrita. Diferente das praticas
tradicionais que priorizam as atividades individuais descontextualizadas, de forma até
competitiva.

Em nossas observacBGes verificou-se um anseio da professora titular em
trabalhar com agrupamentos, para uma melhor circulagdo de saberes:

No livro atividade de matematica. Diz que os alunos podem fazer a
atividade em dupla. Eles ndo demonstram interesse em agrupar-se. A
professora orienta as atividades nas mesas. Percebe que os alunos néo
estdo entendendo e pede atencdo, realizando uma questdo no quadro.
(...) A professora insiste que poderiam fazer a atividade em dupla,
ninguém demonstra interesse. (...) A professora orienta Fabio em sua
mesa, depois Fabiano. Vai fazendo perguntas para os alunos chegarem
as respostas. (...) A professora percebe que os alunos tentam copiar uns
dos outros e diz que fazer em dupla requer discussdo e nao copia. (...)
Volta ao quadro e pede ajuda dos alunos para a questdo buscando as
hip6teses dos alunos. Tenta provoca-los para que descubram as
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estratégias para a atividade (...). Os alunos apresentam as estratégias e a
professora pede outras, provocando-os a pensar. (Diario de campo,
26/09/2012)

No entanto, pouca foi a mobilizacdo para esse fim. A possibilidade de
agrupamento ndo foi planejada e acabou limitando-se a execucdo coletiva da atividade
proposta, guiada pela propria professora. A heterogeneidade constitui a “mola mestra”
das praticas de letramento. A promocdo de trabalhos em grupos com dominios e
experiéncias de escrita diferentes facilita novas aprendizagens. O que é possibilitado
pela pratica social estruturadora do trabalho escolar, em abordagens envolvendo
diversos textos de circulacdo social, desvendando-os atraveés do processo sécio-
cognitivo que confere sentido as palavras e concebem o letramento.

Entende-se que a organizacao do trabalho didatico devera priorizar o contato
com a diversidade textual presente em diferentes &mbitos sociais, aproximando-se da
realidade dos educandos, independente de qual seja o método utilizado. Nessa
perspectiva o estudo da matematica corrobora também com atividades de escrita. Basta
que esta seja lembrada no planejamento, envolvendo objetivos condizentes a sua
apropriacdo, dada a relevancia e especificidades deste processo.

Contextualizar a aprendizagem do sistema alfabético facilita o processo. O
conhecimento das funcBes da escrita torna significantes as atividades analiticas em
relagdo a linguagem. Com o foco no letramento, fica clara a necessidade de trazer
praticas sociais de uso da escrita para a sala de aula. Promovendo relacdes que vao além
do texto escrito e envolvem linguagens ndo-verbais, bem como as inter-relagdes.

A titular da turma parece ter ciéncia desta prerrogativa ao propor o trabalho
com listas de compras a sua substituta:

A atividade entregue é uma lista do supermercardo Rede compras para
leitura. (...) Os alunos perguntam pela atividade (Diario de campo,
24/10/2012)

Os alunos realizam a leitura conforme orientacdo da professora, porém ndo
consideram ser esta uma atividade escolar e cobram a “atividade”, que seria composta
por questdes escritas no quadro para copiarem e responderem. O anseio dos alunos é
satisfeito, no quadro vérias questdes direcionavam a utilizacdo de estratégias de leitura.

Na aula seguinte percebe-se a continuidade do trabalho, agora com a professora
titular:

A professora inicia retomando a aula passada, que foi ministrada pela
professora substituta. Perguntou como foi a atividade com a lista de
compras, alguns falaram e a professora foi ao quadro copiar uma nova
atividade, ainda explorando o género lista de compras. Duas alunas
conversavam sobre politica. A professora pergunta se a turma prefere
falar sobre politica, pois poderia mudar seu plano de aula. A maioria
diz que ndo e a professora volta ao quadro para continuar as atividades
com listas. Todos em siléncio copiam as atividades. (...)Um aluno
apresenta dificuldade para ler a palavra “higiene”. Com ajuda
consegue ler, porém diz: “Por que nao tira esse H dai?” A professora
chama a aten¢do da turma para a observacao de Walber e explica que
ndo tem autorizacdo para fazer isso, pois como jé explicou em outras
aulas, algumas palavras sdo escritas com H. (...) Lendo a atividade
Walber continua suas perguntas. Ndo sabe o que quer dizer “com
base” na questdo que diz “Com base na lista, responda”. A professora
tenta explicar. Ele diz que “base” serve para pintar unha ou ento ¢ a
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base do exercito. A professora insiste que continue sua leitura. (...) Os
alunos tentam fazer suas listas pessoais de compras. A professora
percebe gue uma aluna escreveu as marcas em lugar dos produtos e
pede para refazer e observar também as corre¢Bes ortograficas. Os
alunos percebem problemas na escrita. A professora alerta para as
marcas da oralidade na escrita. Vai ao quadro fazer uma lista coletiva,
pedindo que os alunos orientem como se escreve. Enquanto escreve
vai tirando davidas envolvendo questdes ortograficas como o uso de
“RR” e “R” no fim das silabas. (Diario de campo, 30/10/2012)

Nesta proposta, com maior sentido social, percebe-se a alianca entre a leitura e
a escrita e as funcbes derivadas de cada conhecimento para a aplicacdo na vida
cotidiana. Surgem contetidos que ndo haviam sido programados, mas que emergem nas
interacdes entre a funcdo social do género textual em questdo e o aluno. Nessa
perspectiva a fala permite ao aluno descobrir, questionar e posicionar-se perante o que a
escola vem Ihe oferecendo de conhecimento.

Nesse sentido, a fala corresponde a uma linguagem que ndo pode ser
desconsiderada, devido a sua complementaridade com a escrita na vivencia em
sociedade, enquanto modo de organizar a realidade. Kleiman adverte que “as praticas
sociais de linguagem sdo hibridas em relacdo as modalidades de lingua utilizadas”
(2005, p. 43). Assim entende-se que tanto a oralidade como a escrita, dentre outras
linguagens, sdo relevantes para a pratica do letramento. A associacdo da escrita a
imagens é parte integrante do processo de alfabetizacdo e quando decorre de
intervencdes bem elaboradas conduzem o aluno a ter maior autonomia, a principio, na
leitura como foi proposto no recorte abaixo, logo mais também na escrita.

No livro um aluno realiza a atividade de associar imagens a seus
respectivos nomes. Observando uma gravura pergunta se esta escrito
bolsa ou mochila. A professora pergunta como se inicia cada palavra e
logo ele percebe que esta escrito mochila. (Diario de campo,
26/09/2013)

Portanto a relagéo entre o oral e o escrito sdo postulados numa continuidade,
dentro do conceito de letramento e as imagens apresentam-se necessarias para a
aprendizagem da leitura. Com o letramento abre-se a possibilidade de uma
aprendizagem continua envolvendo estratégias que inclua os grupos, valorizando aquilo
que sabem. Dessa forma, nasce a mobilizacdo do aluno ao ato de aprender aquilo que
tem relevancia social e que podera inseri-lo plenamente na sociedade letrada.

Soares (2003) alerta que o conceito de letramento surgiu desconsiderando as
peculiaridades da alfabetizacdo e expressando certa indissociabilidade entre os dois
processos. Apresentando-se necessario, 0 letramento recebeu destaque devido a
constatacdo da problematica na qual a populacdo alfabetizada ndo expressava
propriedade nas situagcdes de uso da leitura e da escrita, como na situacdo, com a
professora substituta, apresentada a seguir:

Quando a professora pergunta se querem ajuda, logo os adultos
chamam. (...) Perguntam o tempo todo qual a letra devem utilizar na
escrita e a professora imediatamente responde. (...) Vai até um dos
jovens e pede para ler 0 que escreveu, sao respostas de problemas. Um
deles & e ela orienta que algumas palavras precisam ser corrigidas. Lé
para que percebam. (...) Acompanhando um dos alunos adultos na
leitura repete a leitura das frases escritas para que ele perceba a
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auséncia de algumas letras. Lé marcando a silabacdo. (...) Junto aos
jovens intervém na escrita, pedindo que um deles leia. Enquanto faz
isso, outros alunos préximos participam da atividade. Com Raissa diz
0 que esta certo e marca o que esta errado para que ela refaga. Acaba
falando as respostas. Um dos jovens ndo quer tentar. A professora
insiste para que tente fazer sozinho. Ele resiste, ela diz 0 que deve
escrever, falando uma frase. Ele pergunta como é. Ela fala algumas
letras e ele pergunta como escreve “u”. Ela pergunta se ele realmente
ndo sabe. Ele diz que sabia e esqueceu. A professora pergunta como
pode esquecer e se afasta para atender outros alunos. (Diario de
campo, 17/09/2012)

O que ndo apaga os problemas relacionados também a aprendizagem inicial do
sistema de escrita (codificacdo e decodificacdo), que ainda s&o muito comuns no pais e
também se apresentam como entrave na aprendizagem de alguns alunos como é
perceptivel nesta cena.

As duas problematicas sdo diferentes, devido as especificidades de cada
processo. Porém, & comum uma mesclagem, confundindo-os como se ambos
consistissem em um Unico processo. Segundo Soares, o que se verifica ¢ a “extensdo do
conceito de alfabetizacdo em direcdo ao conceito de letramento: do saber ler e escrever
em direcdo ao ser capaz de fazer uso da leitura e da escrita.” (2003, p.07). Ocorre na
verdade uma ampla divulgacdo do conceito de alfabetizagdo, aproximando-o do
conceito de letramento. Algumas abordagens, muitas vezes atrapalham a percepcdo de
suas diferencas e promove a prevaléncia apenas de um dos processos.

Nesse sentido, a perda de especificidade da alfabetizacdo pode ser um dos
fatores que corroboram com o fracasso escolar. Ndo se pode privilegiar apenas um dos
processos na aprendizagem da lingua escrita, mas valorizar as peculiaridades de ambos,
assumindo o compromisso com o desenvolvimento de diversos conhecimentos,
habilidades e competéncias em busca da aprendizagem da lingua escrita.

O processo de aquisicdo da escrita convencional precisa de uma
sistematizacdo, que pode e deve ocorrer associada ao letramento. Evitando, o perigo
abordado por Soares (2003), de assumir a alfabetizacdo como processo precedente ao
letramento; por quanto consistiria em um retrocesso. E fundamental a importancia de
um ensino sistematico, mas que decorra por meio de préaticas sociais de leitura e de
escrita contextualizadas com textos comuns no cotidiano de todos os cidaddos como a
tentativa da professora pesquisada.

A professora inicia a aula perguntando quem trouxe o papel da agua
ou da luz. Apenas uma aluna trouxe, porém estava riscado e ndo servia
para o trabalho que a professora iria desenvolver. Assim redireciona a
aula falando que realizara atividade de leitura e também abordara a
matematica. (...) A professora vai ao quadro e escreve o cabegalho
para que os alunos copiem: “Para ndo esquecerem”. Explica. (...) A
atividade escrita no quadro corresponde a problemas de matematica
envolvendo dinheiro. (...) A professora vai ao quadro para a leitura
coletiva, pede que os alunos leiam. Interfere 0 minimo possivel e
procura retornar a leitura para facilitar a compreensdo. Os alunos
adultos participam tentando a leitura. Os adolescentes ndo participam
nem prestam atengdo. (Diério de campo, 17/10/2012)

O trabalho com os materiais propostos inicialmente teria grande relevancia
social, no entanto a professora ndo estava preparada para o inusitado: “os alunos nao
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trouxeram o material”. E a sua aula passa a ser mais uma, como tantas, onde alguns
alunos ndo conseguem encontrar sentido e por isso ficam dispersos. Eis a necessidade
da alianca entre a alfabetizacdo e o letramento.

Alfabetizacdo e letramento séo processos simultaneos, apesar de requererem
procedimentos diferenciados de ensino. A conciliacdo entre os dois processos na
aprendizagem da lingua escrita, com respeito as suas peculiaridades podem envolver
diversos métodos. O éxito almejado na apropriagdo da linguagem escrita, s6 sera
alcangado mediante um trabalho docente que harmonize as diferentes dimensdes da
alfabetizacdo e do letramento valorizando-0s como processos necessarios para a
formagéo de escritores e leitores proficientes. Com essa compreensdo, percebe-se a
relevancia dos dois processos para uma educacdo eficaz, dentre as quais destacamos a
Educacéo de Jovens e Adultos.

5. Considerac0es finais

Na realidade escolar vivenciada nesta pesquisa, o trabalho voltado ao sujeito
cartesiano ainda é muito forte. A escola propde um tipo de ensino que ainda ndo atende
a diversidade de seu alunado. As poucas atividades voltadas a escrita, vivenciada nela ja
buscam sua funcdo social, mas ainda ndo esta livre da mera correcdo de erros. Fazendo
com que parte de seu alunado ainda sinta-se excluido do processo. A reacdo mais
comum € a indisciplina e o retraimento que culminam na desisténcia de muitos,
representando uma forma de defesa dos excluidos culturalmente.

A possibilidade de modificacdo desse panorama vivenciado na escola parece
distante, porém pode-se encontrar alternativas, na valorizacdo da subjetividade e na
incorporacdo de culturas, quebrando a contradicdo entre a cultura escolar e a cultura dos
pobres, com respeito pelas diferencas. Este desafio da inclusdo é abordado por Senna
(2004), que propbe a superacdo do conceito classico de cognicdo, através da
contribuicdo da diversidade.

Tais reflexdes poderdo reorientar as praticas docentes, por um trabalho que
valorize as diferencas culturais. Ocorrendo uma quebra de paradigma, de forma que a
escola atenda satisfatoriamente o aluno real. A escola ndo pode continuar pregando uma
Unica verdade e desconsiderando aqueles que ndo se enquadram em seus padrdes, sob
uma orientacéo cientifica histérica, que ja ndo tem validade nos tempos atuais.

Pensar uma escola plural fara a diferenca. Com respaldo em Vygotsky pode-se
trabalhar com um modelo de mente livre que atenda a necessidade contemporanea em
uma perspectiva dialdgica de escola. A pluralidade constitui uma ameaca para o sujeito
cartesiano na era pés-moderna, haja vista que os sujeitos, independente de sua classe,
utilizam as tecnologias que lhes sdo apresentadas e conseguem superar 0S conceitos
universais, considerando tudo como sendo possivel, e ndo, certo ou errado.

Essa nova perspectiva oferece condicdes para que 0S sujeitos encontrem
sucesso, sem ter que enquadrar-se a padrfes pré-estabelecidos. No entanto a postura do
professor tera grande influéncia nesse trabalho. Seu fazer pedagdgico passara da posicao
de “ensinante” para a de investigador, € nesse aspecto o trabalho de alfabetizacdo numa
perspectiva de letramento se faz necessario, enxergando possibilidades que facilitem a
aquisicdo da linguagem escrita, para os sujeitos de uma escola realmente plural.
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O LETRAMENTO COMO A(;AO SOCIAL NO CIBERESPACO PELA
EFETIVACAO DAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE DROGAS

Débora Maria da Silva Oliveira (UFRN)®
Ana Maria de Oliveira Paz (UFRN)®

RESUMO: Este trabalho é constituido pela analise de eventos e praticas de letramento
em contexto diferente do escolar, com I6cus de pesquisa formado pelas a¢des de atuacao
de policiais militares. Tais formadores desenvolvem acdes voltadas para a prevencao ao
abuso de drogas licitas e uso de drogas ilicitas, conhecido por PROERD - Programa
Educacional de resisténcia as Drogas, que procura desenvolver e promover a
“construcao de redes sociais que visem a melhoria das condi¢gdes de vida e promogdo
geral da saude”. Mais especificamente, objetivamos depreender as praticas e 0s eventos
de letramento efetivados pelos instrutores, no ambito virtual ou, mais precisamente, no
desenvolvimento do blog www.proerdnosertao.com. Sob o escopo do referencial
tedrico, esta analise tem como apoio 0s aportes tedricos: nos Estudos de Letramento
(BARTON; HAMILTON, 1993, 1998, 2000; STREET, 1984; MARCUSCHI, 2001),
discutidas no presente trabalho enquanto praticas sociais que se inserem nos diversos
dominios sociais (ROJO, 2009), dentre outros. Metodologicamente, a investigacéo
insere-se no campo da Linguistica Aplicada (LA) e segue uma abordagem de natureza
qualitativa, mais especificamente de cunho etnografico (BOGDAN & BIKLEN, 1994;
CANCADO, 1994; CHIZZOTTI, 2005; ANDRE, 1995). Os resultados evidenciam que
o blog enquanto evento narrativo € uma ferramenta de autoexpressdo importante para a
divulgacdo das agdes que constituem as politicas publicas sobre drogas. O blog funciona
como um bloco de notas on-line para registro de informacdes de interesse profissional,
também como instrumento de promocdo da competéncia dos individuos e boletim
interno para registro do desempenho do grupo. A relevancia da pesquisa situa-se no
fato de trazer para o ambito académico producgdes proprias do dominio do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos de letramento; Atividades profissionais; Politicas
publicas sobre drogas.

1. Letramento, acdo social e politica publica sobre drogas

Existe uma preocupacdo por parte dos pesquisadores das outras areas do
conhecimento em desenvolver pesquisas sobre a atuacdo do PROERD, porém séo areas
bem distintas da LA, geralmente Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais e Educacdo.
Deste modo, podemos destacar a importancia de um trabalho interdisciplinar na anélise
das caracteristicas do blog, considerando o dominio virtual em que emergem préaticas e
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linguistica@hotmail.com, Natal, Brasil. O presente trabalho foi realizado com apoio do CNPq, Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — Brasil.
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eventos de letramento, visto que, faz-se cada vez mais necessaria a devida articulacédo
do saber no sentido de investigar campos cada vez mais proximos do contexto real
porque,

A LA como érea do conhecimento é vista hoje como articuladora de
multiplos dominios do saber, em didlogo constante com varios campos
que tém preocupacdo com a linguagem. E mediadora de mudancas na
sua comunicacdo com a coletividade e com a participagdo desta.
Tendo em vista que a linguagem permeia todos os setores de nossa
vida social, politica, educacional e econ6mica, uma vez que é
construida pelo contexto social e desempenha papel instrumental na
construgdo dos contextos sociais nos quais vivemos, esta implicita a
importancia da LA no equacionamento de problemas de ordem
educacional, social, politica e até econdmica. [...]

A busca de solugdes para esse problema fundamental é do &mbito da
LA. As pesquisas, nho entanto, até hd pouco tempo estavam mais
voltadas para questdes de aquisi¢do de linguagem, de metodologia de
ensino de linguas ou de descricdo linguistica, sem colocar o0s
problemas em seu contexto social, politico e econémico, sem se
preocupar em examinar como as teorias de aprendizagem de linguas e
as praticas pedagdgicas, por exemplo, estdo ligadas a forcas
sociopoliticas mais amplas. (CELANI, 2000, p. 04).

Desse modo, ha uma necessidade de ampliar as pesquisas para além de questdes
como a aquisicdo da linguagem, de metodologia e de ensino de linguas, e colocar o0s
problemas em seu contexto social, politico e econémico. O olhar do linguista aplicado
volta-se para o desenvolvimento de uma conscientizacdo linguistica tanto em relacéo a
lingua enquanto sistema quanto em relacdo a lingua como meio de comunicagdo
socialmente construido.

As mudancas decorrentes dos avangos tecnologicos trazem como consequéncia a
urgéncia de habilidades linguisticas mais especificas para lidar com tarefas multiplas, e
cabe ao linguista aplicado colocar-se a servico da comunidade nas diferentes esferas de
atividade humana, esclarecendo questdes nos mais diversos setores.

O objeto de investigacdo da Linguistica Aplicada € a linguagem como préatica
social, independentemente de escolhas tedricas e métodos légicos, com campos de
investigacdo transdisciplinar, de onde emergem questdes do contexto escolar,
profissional e midiatico. Ela surge como uma perspectiva indutiva, isto €, uma pesquisa
advinda de observacbes de uso da linguagem no mundo real em oposi¢cdo a lingua
idealizada, que se concentrava essencialmente na pesquisa sobre o ensino de linguas sob
forte influéncia do behaviorismo comportamental e do estruturalismo linguistico.
Atualmente, ela avanca sem limites rigidos, sendo hibrida e heterogénea, como uma
(in)disciplina (MOITA-LOPES, 2006 apud MENEZES et al, 2009).

Nesse sentido, é relevante propor uma investigacdo nesse campo de analise, uma
vez que o estudo ora proposto contribui com um olhar mais atento para essas
caracteristicas gerais do blog, que se constitui como uma realidade empirica,
presentificada na regido do Serid0, estado do Rio Grande do Norte.

A Politica Nacional Antidrogas prevé que a execucao no campo da prevencao
deve ser descentralizada, ter o apoio dos Conselhos Estaduais de politicas publicas
sobre drogas e da sociedade civil organizada. Essa politica assume como base e
principio fundamental a responsabilidade compartilhada, coordenando esforgos entre 0s
diversos segmentos da sociedade para promover a reducdo da oferta e do consumo de



Pagina |1742

drogas, mobilizando todos os niveis da sociedade através da conscientizacdo e da
prevencéo.

E importante que a sociedade saiba instituir, fortalecer e divulgar o seu Conselho
Municipal sobre Drogas, para alcancar tais objetivos é fundamental destacar que,

A execucdo desta politica, no campo da prevencdo deve ser
descentralizada nos municipios, com o apoio dos Conselhos Estaduais
de politicas publicas sobre drogas e da sociedade civil organizada,
adequada as peculiaridades locais e priorizando as comunidades mais
vulneraveis, identificadas por um diagnostico. Para tanto, o0s
municipios devem ser incentivados a instituir, fortalecer e divulgar o
seu Conselho Municipal sobre Drogas. [...]

1.1.4 As acles preventivas devem ser planejadas e direcionadas ao
desenvolvimento humano, o incentivo a educagdo para a vida
saudavel, acesso aos bens culturais, incluindo a prética de esportes,
cultura, lazer, a socializacdo do conhecimento sobre drogas, com
embasamento cientifico, o fomento do protagonismo juvenil, da
participacdo da familia, da escola e da sociedade na multiplicacdo
dessas acdes. (BRASIL, 2005, p. 4).

O Conselho Nacional Antidrogas procura garantir a implementacéo, a efetivacao
e a melhoria de programas que promovam a reducdo da demanda e dos danos causados
pelo uso indevido das drogas, sempre levando em consideracdo os indicadores de
qualidade de vida e os principios éticos.

De acordo com a Politica Nacional Antidrogas, os programas implementados
deverdo “conhecer, sistematizar e divulgar as iniciativas, a¢des e campanhas de
prevencdo do uso indevido de drogas em uma rede operativa, com a finalidade de
ampliar sua abrangéncia e eficacia”, dai a importincia de divulgar as atividades
realizadas pelo programa nas midias em geral, promover discussdes em foruns, realizar
atividades sociais que mobilizem, cada vez mais, debates significativos, capazes de
conscientizar a populacdo quanto ao problema de ordem social.

A efetiva prevencdo é fruto do comprometimento social, da cooperacdo, da
mobilizagdo e da parceria entre os diferentes segmentos da sociedade brasileira e dos
Orgdos governamentais, federal, estadual e municipal, bem fundamentada na filosofia da
“Responsabilidade Compartilhada”.

Metodologicamente, a investigacdo insere-se no campo da Linguistica Aplicada
(LA) e segue uma abordagem de natureza qualitativa, mais especificamente de cunho
etnogréfico (BOGDAN & BIKLEN, 1994; CANGCADO, 1994; CHIZZOTTI, 2005;
ANDRE, 1995), com foco na anélise de documentos (GIL, 2006 [1987]).

Levando-se em consideracdo questfes relacionadas a natureza do conhecimento
cientifico que pretendemos produzir, sua funcdo social, como também o0s processos de
producdo desse conhecimento, os métodos e procedimentos de andlise de dados, mais
alguns critérios de selecdo e apresentacdo de dados, podemos afirmar a natureza
qualitativa da pesquisa (ANDRE, 1995).

Insere-se em uma abordagem metodoldgica baseada nos principios e métodos
propostos por Bodgan e Biklen (1994) acerca da investigacdo qualitativa etnografica, na

"BRASIL. Conselho Nacional Antidrogas. Resolugdo N° 3/GSIPR/CH/CONAD. Politica Nacional sobre
Drogas. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em:
<http://www.obid.senad.gov.br/portais/OBID/biblioteca/documentos/Legislacao/326979.pdf >.  Acesso
em: 05 de Out. de 2012.
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medida em que priorizaremos a analise do ambiente natural onde se desenvolvem tais
préaticas como fonte de geracdo de dados, com destaque no que 0s sujeitos participantes
tém a dizer sobre suas praticas e experiéncias ao programarem suas ac¢oes, implicando
perceber o ponto de vista dos participantes.

Esta pesquisa tem como objetivo primordial a realizacdo de descri¢do
(MOREIRA; CALEFFE, 2006) com analise das caracteristicas atitudinais dos policiais
militares que atuam como formadores do PROERD, mais especificamente, sobre as
préaticas e os eventos de letramento desenvolvidos pelos mesmos no que concerne a
publicacdo de posts em dominio virtual, no blog www.proerdnosertao.com. Para tanto,
utilizamos técnicas padronizadas de geracdo de dados (GIL, 1994 apud MOREIRA;
CALEFFE, 2006), tais como o questionario semi-estruturado e a observacao sistematica
das postagens no blog, como também observamos os instrutores em situacdo de
publicacéo.

Na medida em que delimitamos o0s questionarios desenvolvidos, pudemos
depreender nesse grupo, suas atitudes, valores, crencas e opinides sobre a importancia
da pratica do letramento digital para a efetivacdo do trabalho de prevencao as drogas,
para tanto, podemos afirmar que realizamos estudo de tipo etnografico (ANDRE, 1995).

O blog foi observado por um periodo consideravel a fim de que pudéssemos
contextualizar melhor o fenbmeno estudado, como também possibilitar a explicitacdo de
suas vinculagBes mais profundas com as praticas de letramento digital. As entrevistas
tiveram a finalidade de esclarecer as questfes de pesquisa levantadas e de aprofunda-
las, conforme duas fontes principais de gerar corpus como: as técnicas do “perguntar”
(estudo de documentos, uso de roteiro de entrevista, utilizacdo de questionarios), como
também as técnicas do “olhar” (anotagdes de campo, transcri¢des, gravagdes de audio e
video) (ERICKSON, 1981 apud CANCADO, 1994, p. 56).

Como também, propomos descrever, analisar e interpretar um segmento (blog)
da vida social dos policiais que atuam como instrutores do PROERD, percebendo como
isso esta relacionado as politicas publicas de prevencdo as drogas, de modo que as
observagdes e interpretagdes sejam realizadas no “contexto da totalidade das interagdes
humanas” (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p. 86), com dados constituidos por meio de
entrevistas, observacdes e analise documental, valorizando as descricdes verbais,
buscando uma analise légica das informacdes a partir do que os participantes tém a
dizer sobre a cultura compartilhada pelo grupo e “buscar padrdes de linguagem e
comportamentos que proporcionem uma visdo das preocupacdes e funcdes do grupo”
(MOREIRA; CALEFFE, 2006, p. 87).

Este trabalhno tem como objeto de estudo o dominio virtual, onde se
desenvolvem os eventos e as praticas de letramento dos policiais militares do municipio
de Currais Novos/ RN e do Seridd (Acari, Caico, Cerro Cora, Carnalba dos Dantas,
Bodo, Cruzeta, Caraubas, Lagoa Nova, Serra Negra do Norte, Jardim do Serido,
Florania, Sdo Fernando, Equador, Santana do Seridd, Olho D'agua dos Borges, Parelhas,
Sao Vicente, Tenente Laurentino Cruz, S&o José do Seridd, Jucurutu), instrutores do
PROERD (Programa Educacional de resisténcia as Drogas), autorizados pela
Companhia Independente de Prevencdo ao Uso de Drogas — CIPRED, estado do Rio
Grande do Norte.

As aulas do referido programa sdo ministradas pelos instrutores/policiais
militares, uma vez por semana nas escolas de ensino publico e privado dos municipios,
em sala de aula, durante quatro meses (em média), para os alunos que cursam o quinto
ou sétimo anos do ensino fundamental. Tem como objetivo, possibilitar o
reconhecimento de situacfes que possam comprometer a seguranca e saude dos jovens.
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2. Letramento digital e acéo social no ciberespaco

Quando alguém esta inserido em um tempo-espaco favoravel quanto as
condicBes sociais, econdmicas e culturais para desenvolver o letramento e além de ler e
escrever, também sabe cultivar e exercer as praticas sociais de escrita, entdo dizemos
que ele é um sujeito que permanece na condi¢do ou estado de quem participa de préaticas
ou de eventos de letramento, desenvolvendo, pois, um conjunto de habilidades e
comportamentos ditos letrados, situados em um contexto real de escrita.

Os estudos sobre letramento foram se ampliando com a perspectiva de descrever
e analisar as condicOes e caracteristicas de uso da escrita, buscando determinar como
eram tais mecanismos, quais efeitos provocavam nos interlocutores e nas praticas
letradas, ou em como eram organizadas as praticas de letramento em grupos
minoritarios, buscando compreender como se efetivavam tais praticas sociais
(HAMILTON, 2000, p. 01).

Segundo Hamilton (2000, p. 01), as teorias de letramento formuladas por Street
(1984), Gee (1992) e Barton (1998) destacavam as praticas sociais em que o evento de
letramento estava inserido, constratando-se com o aporte tradicional que entendia o
letramento como uma habilidade meramente cognitiva. Atualmente, podemos definir o
evento de letramento como um conjunto de praticas sociais, realizadas em contextos
publicos e/ou privados, que usam a escrita com estratégias e principios préprios,
enquanto sistema simbdlico, enquanto tecnologia (instrumento), em contextos
especificos, com finalidades claras, inten¢des varias e com objetivos especificos, como
afirma Marcuschi (2001, p. 37),

Para Heath (1982), que por primeiro usou a nocdo de evento de
letramento, entende-se com isto “qualquer ocasido em que uma pega
da escrita integra a natureza das interagdes dos participantes e seus
processos interpretativos”. Na realidade, trata-se dos usos da leitura e
da escrita em contextos continuos, reais, etnograficamente
desenvolvidos e ndo isolados. Barton (1991) definia a nocdo de
eventos de letramento como “atividades particulares em que o
letramento exerce um papel: costumam ser atividades regularmente
repetidas”. Como bem lembram Barton e Hamilton (2000, p. 8),
eventos sdo em geral atividades que tém textos escritos envolvidos
seja para serem lidos ou para se falar sobre eles. E assim que podemos
dizer que uma carta pessoal é um evento de letramento. Para Barton e
Hamilton (2000, p. 8), eventos sdo episédios observaveis que
emergem de praticas e sdo por elas moldados. O fato de ser um
evento, frisa seu carater de ser situado. Os eventos de letramento sdo
eventos comunicativos mediados por textos escritos.

Os textos sdo constituidos em dominios discursivos, eles produzem situacdes e
contextos com praticas sociodiscursivas caracteristicas. Entendemos, entdo, como
dominio discursivo qualquer esfera do ambiente institucional ou social (familia, ludica,
jornalistica, religiosa, pedagogica, juridica, politica, industrial, acdo militar, etc.) em que
ocorrem préaticas letradas segundo formas diversas de organizacdo textual com
propdsitos contextualizados. Como apontam os estudos sobre 0s eventos e as praticas de
letramento,

Nesse movimento, 0 conceito de letramento passa a ser plural:
letramentos. Hamilton (2000: 4) chama os letramentos dominantes de
“institucionalizados” e os distingue dos letramentos locais
“vernaculares” (ou “autogerados”). Entretanto, ndo os v€ como
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categorias independentes ou radicalmente separadas, mas interligadas.
Para a autora, os letramentos dominantes estdo associados a
organizacdes formais tais como a escola, a igreja, o local de trabalho,
o sistema legal, o comércio, as burocracias. Os letramentos
dominantes preveem agentes (professores, autores de livros didaticos,
especialistas, pesquisadores, burocratas, padres e pastores, advogados
e juizes) que, em relacdo ao conhecimento, sdo valorizados legal e
culturalmente, sdo poderosos na proporc¢ao do poder da sua instituicdo
de origem. (ROJO, 2009, p. 102).

Hamilton (2000, p. 4 apud ROJO, 2009, p. 102) categoriza e conceitua 0S
letramentos como sendo dominantes (institucionalizados porque preveem agentes
valorizados em relacdo ao conhecimento que executam em suas praticas sociais de
escrita em organizagdes formais) e os letramentos locais (vernaculares ou autogerados),
constituidos como categorias absolutamente interligadas.

Os estudos recentes sobre os eventos e as praticas de letramento apontam a
existéncia de um conceito de letramento em termo plural, havendo, pois, letramentos.
As formas de interacdo entre 0os homens sempre mudam e, se elas mudam, precisamos
acompanhar tais mudangas, dai procede a necessidade de ampliacéo e revisdo de alguns
conceitos, entre eles, o conceito de letramento (DIONISIO, 2006, p. 131).

Os estudos sobre letramento foram se ampliando, com a perspectiva de
descrever e analisar as condicdes e caracteristicas de uso da escrita, buscando
determinar como eram tais mecanismos, quais efeitos provocavam nos interlocutores e
nas praticas letradas, em como eram organizadas as praticas de letramento em grupos
minoritarios, buscando compreender tais praticas sociais.

Portanto, o trabalho em questdo permitira a analise dos eventos e préaticas de
letramento desenvolvidas na constituicdo do blog de divulgacao das a¢cdes do PROERD,
e é importante reafirmar a importancia do discurso em tais préaticas, e em como elas
norteiam o sucesso de atuacdo do PROERD. Como bem afirma Rojo (2009, p. 109),

Na vida cotidiana, circulamos por diferentes esferas de atividades
(doméstica e familiar, do trabalho, escolar, académica, jornalistica,
publicitaria, burocrética, religiosa, artistica etc.), em diferentes
posicBes sociais, como produtores ou receptores/consumidores de
discursos, em géneros variados, midias diversas e em culturas também
diferentes.

O estudo em questdo possibilitara uma analise acerca do uso da linguagem no
contexto sociopolitico em que os participantes do PROERD atuam. Outro ponto
fundamental da analise da pratica de letramento é o processo de escrita dos posts que
serdo observados. Entendendo os processos de escrita como uma pratica social que
permite aos participantes realizar atividades de textualizacdo através de processos
cognitivos e colaborativos essenciais para um bom desempenho na escrita.

3. Analisando o0s elementos visiveis e 0s componentes ndo-visiveis dentro dos
eventos e das praticas de letramento

3.1. Eventos e praticas de letramento em dominio virtual

Mary Hamilton (2000), para focalizar e ampliar os novos estudos sobre
letramento e explord-los como préatica social, usou dados visuais, fotografias. Isso
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possibilitou a elaboracdo de novos conceitos sobre préaticas e eventos de letramento e a
identificacdo de elementos importantes dessas praticas através de alguns componentes.
O presente trabalho objetiva identificar dados observaveis (aspectos) sobre o blog como
evento de letramento, tais como, quem publica ou ler os posts, onde e como fazem tais
acOes, e segundo as categorias (elementos) desenvolvidas pela Hamilton (2000, p. 2)
como: o0s participantes, os ambientes (dominios), os artefatos e as atividades, de acordo
com a tabela 2.1:

Elementos basicos de eventos de letramento e de suas praticas

Elementos visiveis dentro dos | Componentes ndo-visiveis dentro dos eventos
eventos de letramento (capturados | de letramento (inferidos nas fotografias)

nas fotografias)
Participantes: pessoas interagindo | Participantes ocultos: pessoas ou grupos de
com textos escritos pessoas envolvidas em relagbGes sociais de
producdo, interpretacdo, circulacdo e, de um
modo particular, a regulagéo [controle de suas
acoes] a partir de textos escritos

Ambientes: circunstancias fisicas | O dominio de praticas dentro das quais 0
imediatas nas quais as interacdes | evento acontece, considerando seus sentidos e
acontecem suas funcdes sociais

Artefatos: ferramentas materiais e | Todos 0s outros recursos trouxeram a pratica
acessorios envolvidos na interacdo | de  letramento  valores  ndo-materiais,
(inclusive os textos) compreensdes, modos de pensar, sentidos,
habilidades e conhecimentos

Atividades: as acdes executadas | Rotinas estruturadas e trajetos [no sentido do
pelos participantes no evento de | método] que facilitam ou regulam acdes:
letramento regras de apropriacdo e legibilidade - quem
pode ou ndo pode engajar-se em atividades
particulares

Fonte: HAMILTON, 2000, p. 2.

De acordo com Hamilton (2000), os eventos e as praticas de letramento devem
ser analisados a partir de aspectos fundamentais supracitados na tabela 2.1. Tomando
por base tais elementos e com o propdsito de descrever as publicacdes de posts como
praticas de letramento em ambito virtual, pudemos depreender algumas consideracdes a
respeito do blog do PROERD, vejamos 0 post a seguir para realizarmos algumas
apreciacOes posteriormente:

AP
Bl Wdigendes e gt

PALESTRA MOTIVACIONAL NO CAPITAO MOR GALVAO

Mais uma tarde de motivacdo na Escola Estadual Capitdo Mor Galvdo em Currais

RN. Desta vez, 0s alunos do Ensino Médio
(04 turmas de 3° ano), onde puderam presenciar com o Instrutor Rodrigo, dicas de
como aproveitar as oportunidades da vida. O Instrutor Rodrigo soube conduzir o
Pplenério & reflexdo sobre os préximos passos a serem dados em suas carreiras
profissionais, estudantis e pessoais.
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3 comentérios:

Foram mais de 90 alunos atentos a sua fala transmitida com tanta
garra,verdade e pr ente um de vida des -0s para
as pelas coisas da vida.

Todos que fazemos a E E. Capitdo Mor Galao nos orgulhamos de té-1o como
parceiro.

D CAPITAO MOR GALVAO 98 ANOS DE HISTORIA J : z
Instrutor Rodrigo, vocé velo somar com os que fazem a Escola Estadual
Capitdo Mor Galvio. Parabéns!Hiimiit
"Somos os fiihos amados de \deus, que sempre cuida de nos"

CAPITAO MOR GALVAO 98 ANOS DE HISTORIA s 2
Parabéns,instrutor Rodrigo por mais uma palestra proferida em nossa
escola.Continue com o Seu projeto,pois muitas vidas sarfo saivas. Té-Io como
parceiro s6 enriquece cada vez mais a nossa escola

Mais uma vez a escola inova, Investe n&o apenas na educagéo curricular, mas em
uma educagéo para a vida

Parabéns aos que fazern parte desta renornada instituicéo de ensino.

Postado por PROERD DO SERTAO as 21 49 3 comentarios (=]
™~ KO

FONTE: http://www.proerdnosertao.com/2013/03/palestra-motivacional-no-capitao-mor.html.  Acesso
em: 09 de jun. 2013.

Links para esta postagem

3.2. Elementos béasicos de eventos de letramento e suas préaticas®
3.2.1 Elementos visiveis dentro dos eventos de letramento

3.2.1.1 Participantes: Sao vinte e um participantes atuando como instrutorformador ou
mentor do programa e um coordenador das equipes.

3.2.1.2 Ambientes: Os policiais estdo divididos em quatro equipes, de acordo com o
territério em que atuam como instrutores, assim distribuidos, equipe Ac¢do e prevencao
(Florania, Tenente Laurentino e Sdo Vicente), equipe Educacdo e prevencdo (Caicd, Sdo
Fernando e Serra Negra do Norte, Acari, Cruzeta, Sdo José do Serid6 e Jucurutu),
equipe Sertdo em prevencdo (Jardim do Serido, Parelhas, Equador, Santana do Serido,
Carnauba dos Dantas, Acari e Parelhas) e a equipe Protecdo e prevencdo (Currais
Novos, Cerro Cora, Bodd e Lagoa Nova). As noticias sdo publicadas geralmente em
ambiente domeéstico, pois possibilita um melhor preparo e condi¢des adequadas para
efetivacdo da pratica de escrita, conforme afirma o policial militar:

O ambiente em que as noticias sdo escritas, geralmente é o ambiente
domestico, tendo em vista um melhor preparo e condigdes adequadas
para tal feita. (PM 9).

3.2.1.3 Artefatos: As noticias sdo elaboradas com a utilizacdo de notebooks e de
softwares como Word (Editor de texto), uso de e-mail, programas para a edi¢do das
fotografias (Photoshop e o Microsoft Office 2010) e Internet.

® Segundo a autora: Esses elementos estdo muito proximos do que Theo Van Leeuwen
(1993) identificou como constituintes de préticas sociais mais gerais: participantes, atividades,
indicadores de desempenhos (como fazer algo corretamente); tempos e lugares atribuidos;
ferramentas necessarias; adornos; critérios de elegibilidade para os participantes (quem ¢é
autorizado para agir). (HAMILTON, 2000, p. 2).
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3.2.1.4 Atividades: As noticias sdo elaboradas e organizadas com a utilizacdo do Word
(Editor de texto) e depois transferidas para o blog, ou séo escritas no proprio dominio
virtual, com acesso restrito ao uso de senha. Pode-se receber as noticias via e-mail, e
logo apos, transferi-las para o editor. Para a edi¢do das fotografias, sdo usados
programas como Photoshop e o Microsoft Office 2010. Dando mais detalhes sobre a
elaboracdo das atividades, o PM 9 continua:

As noticias podem ser elaboradas com a utilizacdo do Word (Editor de
texto) e depois transferidas para 0 ambiente virtual do site, ou mesmo,
ser escrita no proprio ambiente virtual, sendo necessario a utilizagéo
de uma senha para que 0 acesso seja permitido. Ainda existe a préatica
de se receber as noticias via email, e logo apos, transferidas para o
ambiente virtual. Ainda séo utilizados alguns outros programas para a
edicdo das fotografias, tais como o Photoshop e o Microsoft Office
2010.

3.2.2 Componentes ndo-visiveis dentro dos eventos de letramento

3.2.2.1 Participantes ocultos: internautas, leitores, co-produtores das postagens no blog.
Com destaque para os alunos que cursam as aulas do PROERD. Sobre a importancia da
participacdo deles no blog o PM 9 relata:

A importancia se da do fato de que muitos dos nossos alunos ja
utilizam a internet, assim bem como seus pais e familiares;
aproveitando esse despertar virtual, existe uma oportunidade desses
internautas ndo ficarem apenas com a ligdo semanal do Proerd, mas
sim ter a disposicdo informagbes importantissimas que
complementardo o trabalho desenvolvido em sala de aula. Divulgar
boas acBes surte o efeito mais positivo nas pessoas, elas ja estdo
“anestesiadas” de tanta informagdo ruim, pessimista, embora nossa
intensdo ndo seja maquiar a realidade, quando se planta uma boa
semente, espera-se colher bons frutos. A divulgagéo virtual ndo deixa
de ser um marketing, que tem por seu objetivo tornar um produto ou
servico, desejado, comprado e apreciado. O Proerd ja conta com um
nome muito forte, mas fazer com que as pessoas associem esse nome
a prevencao, boas praticas e bons exemplos, é 0 nosso objetivo.

3.2.2.2 O dominio de praticas dentro dos quais o evento acontece: Dominio,
predominantemente, virtual (ciberespacgo). Blog ou “arquivo em rede” mantido através
da utilizacdo do software Blogger, pelo site hospedeiro google.com ou blospot.com.br.

3.2.2.3 Todos o0s outros recursos trouxeram a pratica de letramento valores ndo-
materiais, compreensdes, modos de pensar, sentidos, habilidades e conhecimentos: A
utilizacdo do computador, da Internet e da ferramenta blog possibilita ao instrutor do
PROERD a realizagdo de letramento em rede operativa, em conformidade com a
resolucdo N° 3/GSIPR/CH/CONAD, de 27 de Outubro de 2005, que estabelece a
importéncia da divulgacao das agdes dos programas de prevengdo ao uso drogas licitas e
ilicitas, como bem reafirma o PM 11,

O nosso blog funciona como um tipo de rede operativa, pois serve
para manter informados e atualizados todos os policiais da CIPRED
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sobre o que tem sido feito em cada cidade no que se refere ao combate
as drogas e a violéncia, além de servir como um ambiente para
arquivamento de nossas acfes e uma rica fonte de pesquisa quando
necessario.

3.2.2.4 Rotinas estruturadas e trajetos [no sentido de método] que facilitam ou regulam
acOes: regras de apropriacdo e elegibilidade — quem pode ou ndo engajar-se em
atividades particulares: Cada instrutor, de qualquer uma das equipes, tem a devida
autorizacdo para publicar no blog. Como também desenvolvem préticas de producdo
semelhantes:

Os instrutores recebem periodicamente dicas de como montar a
noticia a ser postada, também como navegar nos bastidores do site,
digo, na parte grafica. Existe uma autorizacdo expressa por parte dos
coordenadores de que todos os instrutores utilizem essa ferramenta
para divulgacdo de seus trabalhos nas cidade onde atuam, tendo em
vista que o trabalho do Proerd nédo se limita apenas a uma cidade da
regido do Seridd. Todos os instrutores ja foram instruidos a cerca do
postar e do que ndo convém postar no site, tendo em vista que a maior
parte do nosso publico ainda esta formando sua personalidade e senso
critico, as criangas. PM 9

A escrita no blog €é realizada por meio do consenso geral entre 0s
instrutores, quando um instrutor vai postar uma noticia individual ele
deve informar nossos coordenadores para que vejam as informagoes
gue serdo postadas e corrijam o que deve ser corrigido, quando vamos
postar algo sobre mais de um instrutor os outros envolvidos devem ser
informados e dar a sua permissdo e o0 passo de informar aos
coordenadores é seguido apos. PM 11

Compreendemos que o blog é mais que um bloco de notas online em que séo
registradas informacGes de interesse profissional do grupo, das atividades especificas
que realizam ou até mesmo para divulgacdo das acdes futuras do programa. Funciona
também como instrumento capaz de promover o reconhecimento do trabalho
desenvolvido, inclusive como um boletim interno para o registro do desempenho dos
profissionais participantes do programa.

4. Algumas consideracoes

A situacdo desfavoravel do Brasil, em termos de trafico de drogas, violéncia e
problemas de salde referentes ao consumo exacerbado de drogas, obriga a sociedade a
mobilizar-se, pois esta, enquanto auditorio situado em diversas esferas sociais, cobra
atitudes das autoridades. O fato de os policiais relatarem agdes em um blog, como uma
expressao exterior definida, evidencia-se como um gesto, uma resposta verbal aos
outros participantes dessa situacdo enunciativa.

O blog é mais uma das ferramentas de expressdo do dominio virtual de
fundamental relevancia para a divulgacdo das politicas publicas sobre drogas, mais
especificamente, no plano da prevengdo ao uso abusivo de drogas licitas e uso de drogas
ilicitas, pois tecnologias virtuais ajudam na construcdo da realidade social e
desempenham um importante papel social no que concerne ao uso da linguagem, além
de serem adaptaveis aos mais diversos contextos de interagao.
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Espera-se que, cada participante, instrutor do PROERD no Sertdo Seridd, possa
obter um conhecimento critico de si mesmo, sentindo-se como sujeito da préopria acao,
capaz de realizar uma mudanca social mesmo em meio as contradi¢cbes do processo
social, compreendendo a importancia que o homem tem para a mudanga no mundo e
para “ele proprio através da acdo instrumental ¢ da agdo simbolica ou comunicativa”
(MAGALHAES, 1994, p. 72) e em como ele pode participar como agente ativo
potencial, tornando a pratica de producdo de posts como uma agdo auto-consciente e
reflexiva.
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CONCEPCOES DE LETRAMENTO ACADEMICO E SUAS IMPLICAQ©E§ PARA O
ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA EM CURSOS DE GRADUACAO

Elizabeth Maria da Silva (UFCG)

RESUMO: Neste trabalho, objetivamos descrever as concepgbes de letramento
académico e analisar suas implicagdes para o ensino de Lingua Portuguesa como lingua
materna em contexto universitario. Para tal, desenvolvemos uma pesquisa bibliogréafica,
fundamentada em dois eixos tedricos. No primeiro, focalizamos os Novos Estudos de
Letramento (STREET, 1984, 2010; BARTON; HAMILTON, 2000; GEE, 2001), em
particular, os modelos de escrita académica sugeridos por Lea; Street (1998) — studys
kills, academic socialisation e academic literacies. No segundo, contemplamos as
abordagens de ensino de Lingua Portuguesa — para fins gerais e para fins especificos
(VIAN JUNIOR, 2006; CINTRA; CARREIRA, 2007; CINTRA; PASSARELI, 1997,
2008a e 2008b). Mostramos que, no primeiro modelo, studys kills, o letramento é
concebido como um conjunto de habilidades individuais e cognitivas que os estudantes
precisam adquirir. Logo, pode ser relacionado a abordagem geral de ensino de Lingua
Portuguesa, na qual os conteidos selecionados sdo aplicaveis a qualquer publico-alvo.
No segundo modelo, academic socialisation, o letramento é considerado como um
conjunto de préticas de escrita valorizadas nas &reas tematicas e disciplinas especificas
da universidade. Ja no terceiro modelo, academic literacies, o letramento é visto como
uma pratica social situada que materializa os significados sociais e os conflitos
ideologicos subjacentes as praticas letradas. Esses dois ultimos modelos podem ser
relacionados a abordagem de ensino para fins especificos, j& que nesse tipo de
abordagem os conteudos e as atividades sdo desenvolvidos conforme as necessidades do
publico-alvo para o qual a disciplina é ministrada, porém, diferenciam-se do ponto de
vista da forma pela qual as especificidades sdo abordadas. Verificamos, assim, que a
noc¢do de letramentos académicos como pratica social associada a abordagem de ensino
para fins especificos representa uma opcdo tedrico-metodoldgica promissora aqueles
que ministram a disciplina focalizada, uma vez que favorece o conhecimento, a
producdo, o uso e a reflexdo sobre esse uso de géneros proprios e/ou recorrentes de cada
Curso de Graduacao.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua Portuguesa; letramentos académicos; ensino para fins
especificos.

1. Palavras iniciais

Durante muitos anos, acreditou-se que existia apenas uma forma de se conceber

o letramento — homogéneo, invaridvel, caracterizado pela supremacia da modalidade

escrita, vista como um produto completo em si mesmo, cuja interpretacdo é determinada
pelo funcionamento/articulagcdo dos elementos internos do texto (STREET, 1984).

Nas ultimas décadas, porem, pesquisadores como Street (1984, 2010); Lea;

Street (1998), Russell et. al. (2009), Barton; Hamilton (2000) e Gee (1999, 2001), que

integram 0 grupo denominado de Novos Estudos de Letramento, tém defendido uma
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outra visdo desse fendmeno, divulgada, no Brasil, em pesquisas desenvolvidas por
Fischer (2008, 2010, 2011), Marinho (2010), entre outros. Segundo esses autores, 0
letramento é uma préatica social, cuja natureza é historicamente situada, visto que
assume significados especificos conforme os propositos das instituicbes/grupos sociais
em que se configura.

Considerar as especificidades que caracterizam o letramento implica reconhecer
que ndo existe um unico letramento, mas letramentos, no plural, que estdo associados a
diferentes areas da vida — casa, escola, local de trabalho (BARTON; HAMILTON,
2000). Dentre os diferentes tipos de letramento, destaca-se o académico, definido como
um

“processo de desenvolvimento continuo de conhecimentos sobre como
interagir com as diferentes formas de textos nesse meio. Ser
academicamente letrado significa que um aprendiz tem um repertério de
estratégias efetivas para compreender e usar as diferentes linguagens,
especializadas e contextualizadas, no dominio académico” (KLEMP,
2004, p.1).

Em outros termos, para que o0 agente seja considerado academicamente letrado, é
preciso que ele demonstre dominio das préaticas de leitura e de escrita requeridas nos
diferentes contextos académicos.

No Reino Unido, o modelo dos Letramentos Académicos (AclLits) foi
desenvolvido por Lea; Street (1998), com base nesse referencial teérico dos Novos
Estudos do Letramento. Para desenvolverem o referido modelo, os autores realizaram
uma pesquisa empirica em duas universidades britanicas, com o objetivo de analisarem
0s textos dos alunos em um contexto de préticas institucionais, relacbes de poder e
identidades. Os pesquisadores ndo estavam preocupados em categorizar 0s textos como
“bons” ou “ruins”, mas em averiguar as expectativas de professores e alunos em relagao
a producdo textual, sem julgamentos sobre quais praticas seriam mais adequadas ao
contexto.

Ao analisarem os dados, os estudiosos observaram que existem lacunas na forma
pela qual alunos e professores compreendem os requisitos da producdo textual, ndo
apenas no tocante ao nivel da competéncia linguistica, mas também em relacéo ao nivel
epistemoldgico. A partir dessa analise, Lea; Street (op. cit.) descreveram trés modelos
de producdo textual dos alunos: study skills, academic socialisation e academic
literacies.

Com base nesse contexto tedrico, objetivamos, neste breve ensaio, descrever as
concepcdes de letramento académico referida se analisar suas implicagdes para 0 ensino
de Lingua Portuguesa como lingua materna em contexto universitario. Para tal, nos
itens que seguem, caracterizamos esses modelos de escrita, bem como o0s
correlacionamos com as abordagens de ensino de lingua — para fins gerais e para fins
especificos.

2. Letramento como estudo de habilidades, abordagem de ensino para fins gerais

No modelo de escrita denominado studys kills, o letramento é concebido como
um conjunto de habilidades individuais e cognitivas que 0s estudantes precisam adquirir
e, assim, transferi-las para o contexto académico (LEA; STREET, 1998). Desse modo, 0
desempenho na escrita demonstrado pelos alunos é resultado apenas dessas suas
habilidades, sendo, portanto, eles mesmos o0s responsaveis pelo sucesso ou insucesso
gue apresentam nas atividades de escrita.
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Subjacente a esse modelo estd a concepcgdo de que a escrita € uma habilidade
geral que, uma vez aprendida, pode ser aplicadvel a qualquer situacdo comunicativa.
Segundo Carroll (2002), trata-se de uma crenca de que, quando o aluno aprende a
escrever, ele aprende de uma vez por todas, logo esta apto para escrever qualquer texto,
independentemente do objetivo e do publico-alvo dessa producao.

Nesse contexto, com o objetivo de demonstrar porque tarefas de escrita
solicitadas nos primeiros anos de cursos de graduacdo ndo podem atender a todas as
necessidades de até mesmo dos mais experientes escritores, bem como o de evidenciar
como as habilidades de letramento dos alunos desenvolvem-se paulatinamente, Carroll
(op. cit.) desenvolveu um estudo longitudinal, de estilo etnogréfico, visando a responder
a pergunta Como os alunos se desenvolvem como escritores durante seus dois primeiros
anos de faculdade? Para tal, coletou portifolios da escrita de vinte alunos através de
varias disciplinas, suas avaliacdes e participacdo em entrevistas a partir de grupos focais
sobre seus trabalhos académicos. Além desses alunos, professores que ministravam as
disciplinas também foram entrevistados.

Os resultados aos quais a autora chegou sinalizam que os alunos, ao fazerem
uma retrospectiva em relacdo as suas experiéncias de escrita no primeiro ano do curso
de escrita, percebem que esse periodo foi o de transicdo da escola para o ensino superior
e ndo a pedra angular de sua carreira de letramento. Para eles, foi um periodo de
introducédo as mais diversas maneiras de escrever em sua area, reconhecendo, assim, que
ainda ha muito o que se aprender. Ja& a maioria dos professores entrevistados destaca as
dificuldades microestruturais e gramaticais demonstradas pelos alunos como as
responsaveis pelo desempenho néo satisfatorio destes em suas producdes textuais.

Tais resultados, em especial, os relativos as percep¢bes dos professores
entrevistados em relacdo a escrita dos seus alunos, confirmam o modelo de escrita study
skills, além de apontarem para uma abordagem de ensino de lingua para fins gerais —
ancorada no pressuposto da homogeneidade do publico-alvo para o qual o ensino €
direcionado. Esses sujeitos desconsideram que a escrita se desenvolve lentamente ao
longo de varios anos. Eles esperam um desempenho satisfatorio do aluno em um tempo
e em circunstancias limitados; eles esperam uma qualidade abstrata chamada habilidade
para a escrita (CARROLL, 2002, p.6).

A pesquisadora (op.cit., p. 25) desconstroi essa crenca de que existe uma Unica
“habilidade para a escrita”, argumentando que as atividades de escrita solicitadas na
faculdade consistem em verdadeiras "tarefas de letramento”, visto que elas exigem
muito mais do que a capacidade de construir frases corretas ou compor paragrafos bem
organizados. Faz-se necessario, salienta a autora, conhecer os ambientes especificos de
escrita para encontrar e demonstrar 0 processo a que os alunos submetem, na tentativa
de atender as expectativas de letramentos variados de professores diferentes. Conceber a
existéncia de uma Unica habilidade para escrever é desconsiderar toda a complexidade
que envolve as demandas de escrita e o fato de que as producfes textuais sdo situadas
social, historica e culturalmente.

Na abordagem de ensino de lingua para fins gerais, ndo ha essa preocupacao de
conhecer 0s ambientes especificos de escrita, porque parte-se do pressuposto de que sdo
idénticos e homogéneos, por isso, 0 planejamento didatico do professor tende a nao
sofrer modificacdes, seja na selecdo dos conteudos ministrados, seja nas estratégias
metodoldgicas adotadas, ainda que o puablico-alvo seja composto por sujeitos
pertencentes a diferentes areas do conhecimento. Na verdade, o foco nessa abordagem é
justamente o de contribuir para uma formagao geral dos alunos, de modo que os objetos
de ensino que seriam realmente funcionais na formacéo académica desses discentes ndo
sdo contemplados no processo de ensino-aprendizagem.
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Cabe destacarmos, finalmente, que, assim como Carroll (2002), ndo estamos
afirmando que as habilidades “basicas” ndo sdo necessarias para negociar complexas
tarefas de letramento exigidas na faculdade. Pelo contrario, defendemos a necessidade
de que o professor some a essa sua preocupagdo com o desenvolvimento da capacidade
do aluno de produzir gramaticalmente correto e de modo convencional a habilidade
deste em reconhecer as funcionalidades da escrita de acordo com as diferentes situacoes
comunicativas de que participa.

3. Letramento como socializacdo académica e como pratica social, abordagem para
fins especificos

No modelo de escrita academic socialisation, o letramento é considerado como
um conjunto de variaveis que envolve os modos de falar, raciocinar, interpretar e usar as
praticas de escrita valorizadas nas areas e disciplinas da universidade. Nesse sentido,
cabe ao professor introduzir os alunos na cultura universitaria, com o intuito de que eles
assimilem essas variaveis (LEA; STREET, 1998). Dessa forma, é papel do professor
promover uma socializacdo académica, contribuindo para a familiarizacdo dos discentes
com as praticas letradas académicas requeridas na sua area de formacéo/atuacéao.

Ja no modelo academic literacies, o letramento € visto como uma prética social
situada, que varia de acordo com as areas e disciplinas em que é requerido. Focalizam-
se nesse modelo, principalmente, a identidade, os significados sociais e os conflitos
ideoldgicos subjacentes as préaticas de letramento, como defendem os estudiosos dos
Novos Estudos do Letramento (LEA; STREET, 1998). Ha nesse modelo, assim como
no segundo, uma preocupacdo do professor em trabalhar com os alunos os géneros
requeridos na area destes, mas com a diferenca de que tal trabalho ndo se restringira ao
estudo da estrutura, como acontece na socializacdo académica, mas contemplard,
sobretudo, uma reflexdo sobre a funcionalidade desses géneros, 0s principios
ideoldgicos e identitarios que estdo imbuidos na sua producéo.

Tais maneiras de conceber a escrita académica nesses modelos (assim como no
primeiro) estdo diretamente relacionadas as formas de entender os géneros textuais,
conforme defendem Russell et. al (2009). Ao explorarem as nocBes de géneros nas
abordagens de letramentos académicos, esses autores estabelecem uma relacdo entre o
conceito de género e cada um dos modelos propostos por Lea; Street (1998). No modelo
das habilidades de estudo, os géneros séo considerados a partir de seus tragos formais e
superficiais; no modelo da socializacdo académica, sdo concebidos no interior de
diferentes culturas e normas disciplinares; e no modelo dos letramentos académicos, 0s
géneros sdo vistos como prética social (RUSSELL et al, 2009).

Ao concordamos com Russell et al (2009) no tocante a existéncia de uma relacéo
intrinseca entre modelos de escrita e géneros textuais, estamos reconhecendo que a
participacdo dos membros da comunidade académica, sejam 0s veteranos, sejam 0S
iniciantes, em praticas sociais desenvolvidas nessa comunidade é mediada por géneros.
Em virtude disso, compartilhamos da premissa defendida por Bezerra (2012, p.447):

Consideramos que a aquisicdo, por parte do aluno, de habilidades de
leitura e escrita académica, bem como sua insercdo nessas praticas no
contexto universitario, sdo evidenciadas concretamente pela forma bem
sucedida como lidam com os géneros textuais especificos do meio. E a
maneira de lidar com esses géneros, quer do ponto de vista da producao,
qguer da recepcdo, que caracteriza a participagdo mais ou menos
periférica do aluno na comunidade académica.
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De fato, o saber lidar com os géneros académicos € essencial no processo de
integracdo do graduando na comunidade discursiva académica, haja vista que 0S
propdsitos comunicativos dessa comunidade sdo materializados nos géneros que nela
circulam e sdo produzidos. Nesse sentido, quando o professor busca aculturar o aluno a
partir de um trabalho com os géneros mais lidos e produzidos na area a qual pertence,
ele (o professor) tende a adotar uma abordagem para fins especificos, na medida em que
busca atender as necessidades do seu publico-alvo. No momento em que o docente
amplia esse processo de aculturacdo, promovendo uma reflexdo sobre as implicagOes
ideologicas e de poder advindas da producdo desses géneros, continua realizando um
ensino voltado para uma finalidade especifica, assim como ocorre no caso anterior, com
a diferenca de que esse ensino tem um viés critico e/ou funcional.

Em todo caso, nesse tipo de abordagem voltada para fins especificos, faz-se
necessaria a adocdo de uma postura interdisciplinar, pois, para que o ensino tenha uma
natureza especifica, é preciso conhecer, ainda que amplamente, as praticas de leitura e
escrita desenvolvidas pelos participantes da comunidade discursiva em foco
(BAZERMAN; PRIOR, 2007 [2004]). Assim sendo, o estabelecimento de contato com
os membros efetivos das comunidades disciplinares (SILVA, E., 2012a), bem como o
levantamento dos géneros mais lidos e produzidos por tais membros (PARODI, 2009;
BEZERRA, 2012) constituem atualmente alternativas as quais o professor de Lingua
Portuguesa pode recorrer para conhecer 0s propésitos e as necessidades desses
participantes. Tais acdes possibilitariam, assim, um dialogo entre o objeto de ensino de
Lingua Portuguesa e as atividades solicitadas em outras disciplinas do curso ao qual
pertencem os discentes.

Nesse quadro tedrico-metodoldgico, pesquisas recentes sobre o ensino de escrita
em cursos de nivel superior (PEREIRA; REINALDO, 2012; SILVA, E., 2012a; SILVA,
E., 2012b; SILVA, E., 2012c; SILVA, E., 2013) evidenciam que, quando as acles
docentes, como a escolha de temaéticas e de géneros para leitura e para producao, estdo
direcionadas as necessidades académicas dos graduandos, tem-se maior probabilidade
de contribuir para o engajamento destes em praticas letradas académicas especificas dos
seus cursos de formacdo. Essas constatacOes nos levam a pensar no fato de que os
objetos de estudo e as abordagens de ensino adotados na disciplina Lingua Portuguesa
poderdo contribuir para a constituicdo das praticas de letramentos académicos dos
graduandos, bem como para a sua participacdo em eventos letrados da agéncia
académica.

Cabe lembramos que, no contexto internacional, a abordagem de lingua para fins
especificos surgiu a partir das discussdes sobre o ensino de inglés para fins especificos
(Englishfor Specific Purposes — ESP). A partir de 1960, comegou-se a pensar no ensino
de variedades especializadas do inglés, na maioria das vezes voltado para falantes ndo
nativos em contextos académicos e profissionais avancados. Todavia, foi em 1990, com
a obra intitulada Genre analysis: English in academic and research settings, que John
Swales desenvolveu a metodologia para introduzir a analise de géneros na pesquisa e no
ensino de inglés para fins especificos.

No contexto brasileiro, as reflexdes sobre ESP datam de 1980, ano no qual foi
implantado o Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades
Brasileiras, cujo objetivo era “o aprimoramento do uso de inglés por pesquisadores
brasileiros, professores de diferentes areas de especialidade e técnicos, principalmente
no que dizia respeito a leitura de materiais das respectivas areas” (RAMOS, 2009, p.36).

Com o término desse projeto, em 1989, foi implantado, no Brasil, o0 Programa
Nacional de Ensino de Linguas para Fins Instrumentais, ativo até hoje, incluindo o
ensino das linguas portuguesa, espanhola, francesa e alemd, em diferentes instituicoes
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brasileiras (CELANI, 2009). Trata-se de uma area que vem se consolidando cada vez
mais no nosso pais, tendo em vista que tal abordagem tem sido aplicada por estudiosos
como Motta-Roth (2009) e Ramos (2004a, 2004b, 2009) no ensino de Lingua Inglesa
para fins especificos e vem sendo adaptada para o ensino de Lingua Portuguesa como
lingua materna no contexto de Ensino Superior (BARZOTTO, 2005; VIAN JUNIOR,
2006; CINTRA; CARREIRA, 2007; CINTRA; PASSARELI, 1997; CINTRA,
PASSARELI, 2008a; CINTR; PASSARELI, 2008b; MOTTA-ROTH; HENDGES,
2010).

Em relacdo ao ensino de LP para fins especificos, segundo Cintra (2009),
inicialmente, a descricdo da estrutura da lingua era predominante nas abordagens
instrumentais. Em seguida, com o aparecimento de novas necessidades e com a
adaptacdo de estratégias usadas para Lingua Inglesa ao ensino de Lingua Portuguesa, a
abordagem instrumental passou a ter uma configuracdo especifica, considerando as
necessidades diagnosticadas em sala de aula relativas a leitura e a producéo do texto
académico.

Nessa abordagem instrumental, “As tarefas s3o dimensionadas para as
necessidades dos alunos e as estratégias de ensino selecionadas entre as mais eficazes
para atender as finalidades do curso” (CINTRA, 2009, p. 50). Nessa perspectiva, 0S
aprendizes sdo priorizados no processo de ensino-aprendizagem e o0s contetdos sdo
selecionados e discutidos em funcdo das necessidades daqueles. Sendo assim:

O que a abordagem instrumental trouxe de inovagdo para o ensino de
lingua materna foi uma consciente mudanca de atitude do professor para
ensinar, clareza de que seria fundamental estabelecer objetivos
alcangdveis e metas, em lugar de transcricdo de planejamentos
anteriores; uma certeza de que deveria transformar conhecimentos
tedricos em acdes préaticas, em lugar de disponibilizar textos tedricos
para os alunos e apenas discuti-los em sala de aula (CINTRA, op.cit., p.
52).

Essa mudanca de atitude do professor é complexa, pois implica ndo apenas uma
mudanca de paradigma no processo de interacdo aluno-professor, como defendem
Cintra; Carreira (2007), mas, principalmente, uma postura interdisciplinar, na medida
em que se faz necessario ao professor de Lingua Portuguesa conhecer, ainda que
amplamente, as praticas de leitura e escrita desenvolvidas pelo publico-alvo da
disciplina para que possa planeja-la segundo os propdsitos comunicativos da
comunidade a qual pertence, como ja dito.

Cintra; Passarelli (2008a), revisitando o ensino de Lingua Portuguesa para fins
especificos, ratificam esta tese: para que 0s cursos de portugués para fins especificos
integrem 0s sujeitos aos seus contextos académicos e profissionais, permitindo-lhes
“utilizar a lingua dentro da cultura da area do saber a que pertence, ou serve” (p.61),
faz-se necessario “construir uma analise de necessidades, [por meio da qual] o professor
tem de conhecer, mesmo que parcialmente, a area na qual vai atuar, para que as
questdes propostas permitam ao aluno associar e relacionar conhecimentos com sua area
de especialidade” (op. cit., p. 65).

E fundamentado nessa abordagem que Vian Jdnior (2006) relata a
implementacdo de um curso de portugués instrumental destinado a bacharelandos em
Ciéncias Contébeis, cujos objetivos foram: “(a) trabalhar com géneros académicos que
os alunos supostamente necessitariam em sua vida académica para as demais
disciplinas, baseado em levantamento prévio, assim como (b) géneros profissionais com
que os alunos deveriam estar familiarizados para sua futura vida profissional”. (op. cit.,
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p. 391).Apds o relato das atividades implementadas no curso, o autor chega a conclusao
de que

O ensino da producdo escrita em lingua materna deve levar em conta o
conhecimento prévio dos alunos, mas, por outro lado, deve, a0 mesmo
tempo, incentivar a conscientizacdo sobre seu papel social, para que ndo
se insista na visdo de linguagem como algo dissociado do mundo ou
como um conjunto de regras, mas como um todo coeso, do qual fazem
parte diversos elementos, dentre eles a gramatica, ndo sendo ela tomada
como fim, mas como meio, dentre outros elementos co-textuais e
contextuais que colaboram para a textura de um texto e para a
comunicagdo como um todo (op. cit.,p. 408).

De fato, para que o curso ou a disciplina Portugués Instrumental tenha uma
finalidade especifica, faz-se necessario ndo apenas diagnosticar as necessidades dos
aprendizes, considerar o conhecimento prévio destes, contemplar no planejamento os
géneros académicos mais lidos e produzidos por eles, mas, sobretudo, promover uma
reflexdo sobre a funcionalidade e as implicacBes advindas do uso desses géneros em
determinada comunidade discursiva.

Séo, portanto, tais acfes que diferenciam o ensino voltado para fins especificos
do ensino para fins gerais, ja que, enquanto no primeiro, a preocupagdo esta em
responder as perguntas Por que e para que o aprendiz de outra area, que ndo a de
linguagem, precisa estudar a disciplina Lingua Portuguesa?;no segundo, o foco esta em
apresentar/revisar habilidades gerais da lingua-alvo, a exemplo do estudo da norma
padrdo do portugués brasileiro, das convengdes do cddigo escrito e de géneros textuais
que circulam em comunidades discursivas diversas.

4. Palavras finais

Os principios tedricos apresentados ao longo deste breve ensaio nos levam a
pensar que as concepcgOes de letramentos académicos e as abordagens de ensino
adotados na disciplina Lingua Portuguesa podem interferir na constituicdo das praticas
de letramentos académicos dos graduandos, bem como na sua participacdo em eventos
letrados da agéncia académica. Em virtude disso, defendemos a articulacdo entre a
concepgdo de letramentos académicos como praticas sociais e a abordagem de ensino de
Lingua Portuguesa para fins especificos. A nosso ver, tal articulagdo representa uma
opcdo tedrico-metodoldgica promissora, visto que favorece o conhecimento, a
producdo, o uso de géneros proprios e/ou recorrentes de cada Curso de Graduacgdo, em
seu contexto sociohistorico, e possibilita a reflexdo do aluno sobre aspectos ideoldgicos
e de poder dos cursos nos quais estdo matriculados.
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ESCRITA ACADEMICA: PROBLEMAS E PERSPECTIVAS DE MUDANCA

Fabiola Cordeiro de Vasconcelos (UFCG)
Maria de Fatima Alves (UFCG)

RESUMO: Nas ultimas décadas, apesar das tentativas de mudanga no ensino de lingua
portuguesa, o trabalho com a escrita no espaco da sala de aula, especialmente na
educacao basica, apresenta muitas lacunas, uma vez que a escola continua fazendo uso
de préaticas mecanicas de escrita artificial, desvinculadas dos usos sociais da lingua. Tais
préticas dificultam sobremaneira a construcdo da competéncia escrita pelos alunos,
repercutindo na escrita dos universitarios que, em sua maioria, chegam a academia com
indmeras deficiéncias para produzir textos. Considerando isto, os professores,
especialmente os dos periodos iniciais dos cursos universitarios, precisam realizar um
trabalho sisteméatico com a producdo de géneros académicos, buscando contribuir para
que os estudantes possam progredir no processo de escrita. Tendo em vista esta
realidade, o presente trabalho busca refletir sobre a escrita na academia, destacando, a
partir de um corpus de textos escritos produzidos por estudantes do primeiro periodo do
curso de Pedagogia, os principais problemas apresentados e apontando sugestdes para a
melhoria de sua escrita através do processo de reescrita textual.

PALAVRAS-CHAVE: escrita na academia, ensino, reescrita.
1. Introducéo

As atividades de escrita no espaco da sala de aula, apesar das discussdes dos
estudiosos da area nas ultimas décadas, no sentido de que é preciso ensinar a lingua no
seu contexto de uso e que a escrita trata-se de uma atividade situada, continuam sendo
realizadas de forma artificial e sem razdo de ser. O que ocorre é que as praticas
escolares iniciadas no Ensino Fundamental acabam tratando a escrita como um mero
exercicio gramatical ou uma tarefa a ser cumprida, na qual os alunos ndo se constituem
como sujeitos de sua linguagem, pois escrevem para agradar aos seus professores que,
muitas vezes, assumem o papel apenas de verificadores de erros.

Falta, nas aulas de producdo textual, um objetivo mais amplo que abranja as
potencialidades da linguagem. No contexto escolar, o aluno ndo tem uma motivacao
para produzir textos escritos, pois sua preocupacdo € com o0 ato de escrever
corretamente, mostrando sua eficiéncia com relacdo a gramatica. Assim, sua escrita ndo
apresenta valor interlocutivo, historicidade, relacdo intersubjetiva, entre outros aspectos,
tratando-se, na maioria das vezes, de uma escrita artificial e sem funcéo social.

A problematica do ensino-aprendizagem da escrita reforca-se, também, no
ambito académico, na formacdo de futuros profissionais da area da linguagem. A grande
questdo € que, na academia, muitas vezes ndo sdo oferecidas aos alunos oportunidades
para se aperfeicoarem no exercicio da escrita, ou melhor, meios para desenvolverem
habilidades no tocante a producdo de textos. Isto ocorre porque os professores
pressupdem que esses alunos ja tenham conhecimentos necessarios para fichar textos,
resumi-los ou resenha-los e, assim, cobram dos académicos uma escrita bem articulada,
com proposito comunicativo e razdo de ser, independentemente do aluno saber ou nédo
produzi-la.
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Considerando o exposto e com o0 objetivo de contribuir para a melhoria da
escrita de alunos universitarios, especialmente os do Curso de Pedagogia da UFCG,
realizamos um trabalho de escrita e de reescrita de textos, focalizando o género textual
resumo, o qual descreveremos neste estudo. Em outros termos, no presente artigo
buscamos apresentar os resultados de praticas de ensino da escrita realizadas com alunas
de uma disciplina do primeiro periodo do curso de Pedagogia da UFCG, no semestre
letivo 2013.1, refletindo sobre sua relevéncia, as dificuldades das estudantes ao efetuar
as atividades de escrita propostas e 0s progressos decorrentes de sua efetivacao.

Para tanto, divididos o texto em quatro partes. Na primeira, refletimos
brevemente sobre a escrita e sua importancia num contexto letrado, ressaltando como o
ensino da producdo textual na Educacdo Bésica repercute sobre a formacdo dos
estudantes como produtores de textos. Na segunda, discutimos as dificuldades e
perspectivas da abordagem das praticas de escrita no contexto académico. Na terceira,
apresentamos a disciplina "Leitura e Producdo Textual", seus propositos e
caracteristicas, focalizando o trabalho com a producdo escrita nela desenvolvido e, a
partir de exemplos de textos produzidos pelas alunas, refletimos sobre os efeitos dessa
iniciativa de formacdo sobre a competéncia escrita das discentes. Por fim, na quarta
parte, apresentamos consideracdes finais sobre o discutido ao longo do texto.

2. Escrita e escola: formando produtores de textos

Se houve um tempo em que a escrita era de dificil acesso, ou uma atividade
destinada a alguns poucos privilegiados, na atualidade, ela faz parte de nossas vidas,
prestando-se a maltiplos propositos.

Sem duvida, a escrita é necessaria para o trabalho, para a comunicacdo, para a
expressao de sentimentos, para a defesa de um ataque, para elogiar eventualmente. Ela
contribui para melhor vivermos em uma sociedade letrada e para nela transitarmos com
mais facilidade.

A escrita € uma atividade que demanda de quem escreve muitas estratégias: a)
ativacdo de conhecimentos sobre os componentes da situagdo comunicativa; b) selecéo,
organizacdo e desenvolvimento das ideias, de modo a garantir a continuidade do tema e
sua progressdo; c) balanceamento entre informacgdes explicitas e implicitas, entre
informac@es novas e dados, levando em conta o compartilhamento de informag6es com
o leitor e 0 objetivo da escrita; d) revisdo da escrita ao longo de todo o processo (cf.
KOCH; ELIAS, 2006).

Concordamos com as autoras acima citadas porgque entendemos que a escrita ndo
€ um produto, mas um processo que exige conhecimento do contexto situacional,
planejamento de atividade, objetivos claros, compartilhamento de sentido, entre outras
estratégias. Por isso, a escrita deve ser vista como uma préatica interativa, um processo
de interlocucdo entre leitor-texto-autor que se concretiza via géneros textuais, num
contexto situado de comunicagéo.

Segundo Geraldi (1997), a producdo de textos deve ser o ponto de partida de
todo o processo de ensino-aprendizagem da lingua. Isto porque € no texto que a lingua
se revela em sua totalidade, quer enquanto conjunto de formas e de seu reaparecimento,
quer enquanto discurso que remete a uma relacéo intersubjetiva constituida no proprio
processo de enunciac¢do, marcado pela temporalidade e suas dimens6es. Na producéo de
discursos, ressalta o autor, 0 sujeito articula um ponto de vista sobre o0 mundo que,
vinculado a uma certa formacdo discursiva, dela ndo é decorréncia mecénica, sendo seu
trabalho mais do que mera reproducdo: se fosse apenas isso, 0s discursos seriam
idénticos, independentemente de quem e para quem resultam.
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Para se produzir um texto em qualquer modalidade, segundo Geraldi (op. cit.), é
preciso que: se tenha o que dizer; se tenha uma raz&o para se dizer o que se tem a dizer;
se tenha para quem dizer o que se tem a dizer; o locutor se constitua como tal enquanto
sujeito que diz o que diz para quem diz; e se escolham as estratégias para realizar esse
dizer:

1. Ter o que dizer — ndo significa devolver a escola o que a escola diz, mas
levar para ela o que ainda ndo sabe. O vivido é o ponto de partida para a reflexdo na
acao educativa.

2. Raz0es para dizer- um projeto de trabalho somente se sustenta quando 0s
envolvidos neste trabalho encontram motivagdo interna para executa-lo. Nao fosse
assim, ndo haveria trabalho, mas tarefa a cumprir.

3. A escolha das estratégias ndo se da em abstrato, pois elas séo selecionadas
ou construidas em funcgéo tanto do que se tem a dizer quanto das razdes para se dizer a
quem se diz.

A proposta defendida por Geraldi, desde a metade dos anos 80, para se trabalhar
a producdo de textos, considerando o contexto de producéo e de circulagdo dos mesmos,
nos faz ver que ¢ inviavel levar os alunos a produzirem simples “reda¢des”, como meros
produtos escolares destituidos de intengdes, objetivos e funcéo social. E preciso leva-los
a produzir textos que tenham sentido e que se aproximem dos usos extraescolares da
escrita.

Se assumirmos esta posicdo, certamente apostaremos em um ensino mais
produtivo que leve em consideragdo o préprio processo de producao de textos e que veja
a sala de aula, assim como as demais esferas da comunicacdo humana, como lugar de
interacédo verbal.

Nesta mesma linha de discussdo, Marcuschi (2008) ressalta que, no espaco
extra-escolar, ao produzir um texto escrito, o autor, via de regra, tem em vista, mesmo
gue inconscientemente, as condicdes de producdo e de circulagdo textuais. Leva em
conta para que, quando, sobre o que e com que objetivo escreve. Esses fatores,
conforme a autora, definem tanto os géneros textuais mais adequados ao contexto
sociocomunicativo, quanto o tom que deseja imprimir ao texto (formal ou informal,
irritado ou benevolente, entre outras possibilidades).

As experiéncias do escritor, em diferentes situacfes de uso da lingua, sem
duvida influenciam nas decisdes do formato do texto, da linguagem a ser usada e da
estratégias a serem adotadas. Dai a diferenca entre uma carta de reclamacdo, uma nota
de pesar ou um convite de aniversario.

Na escola, diferentemente do contexto extraescolar, a demanda do texto a ser
produzido pelo aluno costuma atrelar-se a objetivos pedagdgicos que desconsideram as
funcBes e 0 modo de producéo dos textos no uso social da lingua.

Como destaca Antunes (2003), o que existe de fato, na escola, ¢ a pratica de uma
escrita mecanica e periférica centrada, inicialmente, nas habilidades motoras de produzir
sinais graficos e, mais adiante, na memorizagdo pura e simples de regras ortograficas:
para muita gente, ndo saber escrever ainda equivale a escrever com erros de ortografia,
ou seja, a pratica de uma escrita artificial e inexpressiva, realizada em exercicios de
criar listas de palavras soltas ou ainda de formar frases. Tais palavras e frases isoladas,
desvinculadas de qualquer contexto de uso da linguagem, tornam-se vazias do sentido e
das inten¢des com que os interlocutores dizem o que pretendem. Além do mais, tais
exercicios afastam os alunos daquilo que fazem quando interagem com outros em seu
convivio social, que € construir textos com unidade (comeco, meio e fim) para expressar
suas intencdes em contextos especificos de comunicagao.

O trabalho com a escrita no contexto escolar, focalizando-a como atividade
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mecanica de preenchimento de uma folha de papel em branco com o intuito de cumprir
uma tarefa exigida pelo professor em sala de aula ou como o uso de sequéncia de frases
desligadas umas das outras, sem qualquer perspectiva de progressao textual e sem
responder a qualquer tipo particular de contexto social, traz implica¢des para a produgao
textual na sua vida académica. Por tal razdo, alguns alunos chegam a universidade sem
o minimo de proficiéncia para produzir géneros escritos, o que dificulta ainda mais a
producao de géneros académicos.

3. A escrita na academia: dificuldades e perspectivas

Vém sendo cada vez mais frequentes, especialmente nas ultimas décadas,
estudos voltados a leitura e a escrita dos alunos que ingressam na universidade.
Diferentes investigacdes tém apontado que esses estudantes apresentam dificuldades
para produzir textos escritos variados, mas, especialmente, para dar conta da producéo
eficiente de géneros tipicos da esfera académica, a exemplo de resumos e resenhas
criticas.

Esse é um quadro que gera preocupacdo, principalmente nos cursos de
licenciatura, nos quais se formam professores que lidardo intimamente com a escrita de
textos e que mediardo a constru¢do da competéncia dos alunos da escolaridade inicial
para compor bons textos.

A respeito dessa problematica, Britto (2009) enfatiza que, desde a década de 70,
diversos estudos debrucaram-se sobre ela, embora voltando-se apenas para as questoes
metodoldgicas do tratamento da escrita na escola, desta forma relegando fatores que, em
na viséo do autor, sdo determinantes da constituigdo dessa realidade: a insergéo social e
o letramento dos estudantes que galgam a condicdo de universitarios. Segundo o
pesquisador, para tais estudos, as dificuldades dos alunos com a escrita na academia
resultavam somente dos métodos de ensino da escrita vigentes na escola regular da qual
esses estudantes advinham. Entretanto, discordando dessa viséo restritiva, embora néo a
desconsiderando, Britto (op. cit.) defende que as capacidades de leitura e escrita dos
estudantes universitarios estd muito mais relacionada as formas de acesso a cultura
hegeménica e as oportunidades destes interagirem com os objetos da cultura letrada.

Portanto, na concepcéo desse autor, o dominio linguistico e as capacidades de ler
e escrever ultrapassam as formas de ensino da escrita na escola, decorrendo,
principalmente, da producédo e circulagdo da cultura escrita na sociedade atual, o que
torna necessario repensar o papel da instituicdo escolar, que é a principal agéncia social
de letramento, nesse processo. Considera-se, entdo, como fator determinante da
formacéo de tais competéncias, a relacdo que os individuos e sua comunidade mantém
com a escrita nas interacdes sociais, relacdo esta condicionada pelo uso, amplo ou
restrito, que fazem da escrita nas mais diversas situacoes sociais, pelo conhecimento que
tém dessas situacdes, pelas relacbes de poder que envolvem o uso social da escrita e,
além de outros fatores, pelo valor que a comunidade atribui a essa modalidade da
lingua.

Desse modo, como defendido contundentemente pelo referido autor, os alunos
gue ingressam na universidade séo sujeitos letrados, embora, muitas vezes, possuam um
letramento minimo. Trazem a esfera académica concepgdes de leitura e escrita
construidas ao longo dos ensinos fundamental e médio, porém, nem sempre essas
concepcdes bastam para que se engajem, de modo imediato e competente, nas praticas
letradas exigidas no dominio académico, uma vez que se veem, nesse novo contexto,
obrigados a ler e a produzir textos que nao lhes foram ensinados ou apresentados de
forma sistemética na escolaridade anterior. Diante disso, torna-se preciso, nesse novo
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ambito, considerar as capacidades de leitura e escrita ja desenvolvidas pelos estudantes,
no sentido de se saber qual é a sua condicdo letrada, que deve ser tomada como ponto de
partida para a construcdo de novas e mais complexas habilidades de escrita e leitura.

Na visdo do estudioso, os alunos universitarios muitas vezes fracassam nas
atividades iniciais propostas na academia principalmente pelo fato de ndo terem sido
expostos, na escolaridade anterior, a&s modalidades de letramento especificas do dominio
académico, e ndo por ndo saberem ler e escrever, como propalado por varios estudos.
Desse modo, para que o aluno passe a compartilhar as préaticas de escrita valorizadas no
dominio académico e a produzir de forma eficiente os géneros discursivos dessa esfera,
faz-se necessario que seja visto como sujeito de linguagem e com valores construidos ao
longo das suas experiéncias sociais.

Acreditamos que a visdo de Britto tem pertinéncia e que o0s académicos
precisam, sim, ser considerados em sua condi¢do de sujeitos de linguagem, com
conhecimentos linguisticos adquiridos anteriormente e que necessitam ser aprimorados
e ampliados a partir do dominio da producdo dos géneros tipicos da esfera universitaria.
Entretanto, ressaltamos que essa possibilidade de aprimoramento e ampliacdo fica
comprometida sobremaneira diante das muitas falhas e caréncias que vém marcando o
tratamento da escrita no decorrer da Educacdo Basica, 0 que traz como decorréncia
inimeras lacunas na competéncia escrita do estudantes que, apesar disto, avancam na
escolaridade e chegam até o nivel superior de ensino. Nesse contexto, em virtude de tais
deficiéncias, que envolvem multiplos aspectos das habilidades para escrever,
professores e estudantes se deparam com a restricdo das possibilidades destes para
produzir textos adequadamente, sejam estes pertencentes aos géneros académicos ou
n&o.

Marinho (2010), por sua vez, destaca que a escrita académica ainda tem recebido
pouca atencdo no Brasil. Ressalta a necessidade de pesquisas que tratem de habilidades
linguisticas e de estratégias de abordagem da escrita na academia que possibilitem rever
principios e crengas que tém levado os estudantes universitérios a estabelecer relacdes
de pouca intimidade com as praticas académicas letradas.

Sobre as ideias equivocadas de que dominar a lingua é garantia para dominar o
género e de que o ensino-aprendizagem da escrita académica deve ter funcdo
compensatéria, suprindo lacunas de um processo de escolarizacdo supostamente
deficitario, a autora apresenta um ponto de vista que se coaduna com o de Britto e
mostra preocupagdo com estigmas e discriminacgdes que tais concepcdes produzem. Por
isso, salienta que um dos grandes desafios do ensino na academia, hoje, ¢ “desfazer
principios, crencas, mal entendidos que sustentam e propiciam uma relacdo 'timida’,
'deficiente', 'inadequada' dos [...] alunos com as praticas académicas sustentadas pela
escrita” (p. 372). Apresenta como uma das sugestdes para que isso ocorra a necessidade
de cuidar desse objeto de ensino e pesquisa que € a escrita na academia, apontando,
inclusive, que iniciativas a esse respeito ja vém sendo buscadas, como a inclusdo desse
contetido nos curriculos dos cursos de graduacéo.

Especificamente no curriculo do curso de graduacdo em Pedagogia do Campus |
da UFCG, nos periodos letivos iniciais, ha disciplinas voltadas ao fomento da escrita
académica, a exemplo de Leitura e Produgdo Textual, da qual trataremos mais
especificamente a partir de agora.

4. A disciplina ""Leitura e Producdo Textual' e o trabalho com a producéo escrita
dos estudantes de Pedagogia
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Integrando o grupo de componentes curriculares do primeiro periodo letivo do
curso de Pedagogia, a disciplina "Leitura e Producdo Textual" tem carga horaria de 45
horas-aula e sua ementa pressupde a abordagem de concepcdes de leitura; estratégias
leitoras; esquematizacdo e sumarizagdo; esquemas, resumos e sumarios de textos. Tem
como um de seus objetivos desenvolver competéncias relativas a leitura e a producéo
textual, com énfase no processo de sumarizagéo e elaboracdo de resumos.

No ultimo semestre letivo, a disciplina contou com duas turmas e atendeu a
trinta alunas. Nela, com o intuito de atingir os objetivos propostos, foram desenvolvidas
inimeras atividades, como exemplificado no quadro abaixo:

Relato escrito, pelas alunas, sobre sua historia de leitura

Leitura e interpretacdo de charge, atentando para as estratégias de leitura discutidas

Estudo de textos tedricos sobre concepgdes e estratégias de leitura

Questodes escritas sobre o texto ““ A construgdo social da leitura”, de Lucilia Garcez

Discussao das caracteristicas do género textual resumo

Esquematizacdo de textos lidos

Estudo dos procedimentos de leitura necessarios a produgao de um bom texto
Producdo individual e coletiva de esquemas de textos

Produgdo individual e coletiva de resumos de textos a partir dos esquemas

produzidos
Reescrita coletiva e individual de textos

Atividades sobre o género resumo (técnicas de sumariza¢do, menc¢do ao autor do
texto resumido, atribuicdo de atos ao autor do texto resumido etc.) sugeridas por

Ana Rachel Machado et al. na obra “Resumo”

Buscando exemplificar o trabalho realizado, com base em atividades produzidas
pelas discentes, discutiremos, a partir de agora, algumas dessas atividades, refletindo
sobre a relevancia de sua realizacdo, as dificuldades das estudantes ao efetua-las e as
iniciativas tomadas para ajuda-las a atender melhor ao proposto.

Antes, no entanto, é importante esclarecer que, como pressuposto na ementa da
disciplina, o género textual nela focalizado é o resumo, incluindo-se o destaque a
estratégias e procedimentos de leitura necessarios a sua realizacdo. Nessa perspectiva,
houve atividades voltadas a pratica de leitura de textos variados, objetivando-se
instrumentalizar as alunas para ler mais competentemente textos que posteriormente
seriam esquematizados e resumidos.

Considerando a necessidade de abordagem do resumo no contexto académico,
cabe relevar as concepgfes que as estudantes, em sua maioria, apresentaram sobre o
género ao iniciarem a referida disciplina. Seus depoimentos denotaram a ideia de que
resumir € grifar trechos dos textos originais e, depois, transcrevé-los na ordem em que
aparecem neles, compondo um “novo” texto de menor extensdo. Tal ideia, arraigada
entre as discentes, influenciou o modo como ‘“resumiram” os primeiros textos,
demandando um esforco extra das docentes e da disciplina para destitui-las dessas
concepgdes, auxiliando-as a compreender e realizar, diferentemente, a pratica de
resumir.

Conforme Medeiros (2009), Machado, Lousada e Abreu-Tardelli (2011), entre
outros, a dificuldade de resumir um texto pode advir tanto da complexidade do mesmo,
guanto da competéncia do autor. Para reduzir essa dificuldade, é aconselhavel ler o
texto do comego ao fim, varias vezes, e, numa primeira leitura, responder a seguinte
questdo: de que trata o texto?. Depois, numa segunda, é interessante decodificar as
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frases complexas e recorrer ao dicionario. Numa terceira, segmentar o texto, dividindo-o
em blocos teméticos. Por fim, cabe redigir o texto com as proprias palavras.

Existem diferentes técnicas para resumir um texto, entre as quais se destacam: o
apagamento de elementos redundantes, supérfluos ou ndo relevantes; a generalizacéo de
ideias do texto; a selecdo de suas ideias principais e a combinacdo de dois ou trés
topicos frasais de diferentes paragrafos. Portanto, um resumo néo se trata simplesmente
da colagem de ideias contidas no texto de um dado autor. Significa condensar as ideias
principais deste texto, fazendo uso de algumas técnicas que possibilitem parafrasear sem
fugir da esséncia do apresentado.

Machado, Lousada e Abreu-Tardelli (2011) ressaltam o género resumo como um
dos mais importantes nas atividades académicas e como um dos mais solicitados aos
estudantes nas diferentes disciplinas cursadas, dai decorrendo a necessidade de ensinar-
Ihes a produzi-lo. Também justificam isto ao apontar que as capacidades requeridas para
produzir resumos sdo indispensaveis para a producdo de outros géneros académicos,
como a resenha e o artigo.

Coadunando com essa perspectiva, na disciplina Leitura e Producdo Textual,
uma das atividades efetivadas, embasada no estudo do item Procedimentos estratégicos
de leitura, do capitulo A qualidade da leitura, parte do livro Técnica de redacéo: o que é
preciso saber para bem escrever, de Lucilia Garcez, foi levar as alunas a tomar notas,
ou seja, a partir das palavras-chave, destacar e anotar pequenas frases capazes de
resumir o pensamento principal de periodos, paragrafos e textos. Apesar da relevancia
deste procedimento para a produgdo de um resumo, percebemos grande dificuldade
delas para sintetizar a ideia central de paragrafos e de registra-la usando poucas
palavras, como mostram 0s exemplos a seguir:

Ha, portanto, uma légica que une os protestos que tomaram o Pais e a resposta dada pelo
governo Dilma. Aos manifestantes que foram as ruas contra os aumentos de onibus, logo
se juntaram aqueles que protestavam contra os gastos da Copa do Mundo de 2014. Nos
dois casos, havia gritos difusos contra a corrupcao e a inversao de prioridades por parte dos
governos, como se o Brasil fosse governado para empreiteiros e doadores de campanha — e
nio para o povo. (ATTUCH, L. Onibus, estadios e reforma politica. Revista Isto E, edigdo
2276, 03 de julho de 2013).

Anotacdo da aluna: Os protestos que vem acontecendo, sdo resposta da insatisfagdo do
governo atual, da corrup¢do, tanto com os gastos da copa, como no aumento das
passagens, um grito da sociedade.

Possibilidade de anotacdo: Protestos sustentados por criticas a corrupcdo e a inversao de
prioridades pelos governos.

Embora consiga identificar que a ideia que se sobressai no paragrafo diz respeito
aos protestos e aquilo a que se direcionam, a aluna ndo consegue sumarizar oS VAarios
aspectos motivadores desses protestos usando, por exemplo, uma expressao genérica
que os englobe. Dai porque acha preciso esclarecer que as manifestagdes se voltam
contra 0 governo, a corrupgdo, os gastos com a Copa e 0 aumento das passagens de
onibus. Néo percebe que, no proprio paragrafo, o autor ajuda o leitor a sintetizar, ao
ressaltar que a l6gica que une os diferentes protestos € a revolta contra a corrupgao e o
que € priorizado pelo governo em suas agdes. Uma leitura mais criteriosa do paragrafo,
com o destaque das palavras-chave pertinentes, auxiliaria a estudante a produzir uma
anotacdo mais sucinta e eficaz, como a apresentada na sugestéo.
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A grande eureka da pesquisa, no entanto, é a correlacdo direta e poderosa entre uma vida
feliz e o amor, principalmente na infancia. Homens que tiveram relacdes afetivas saudaveis
com suas médes sdo mais felizes na terceira idade. E o sdo porque reproduziram outras
relacdes calorosas e intensas na maturidade. Ou seja, quem aprende a amar reproduz o
amor. E felicidade ¢ basicamente... amor. Uma emog¢do que se reflete em todos os
aspectos da vida. (PADRAO, A. P. Felicidade é amor. Ponto final. Revista Isto E, edicéo
2270, 17 de maio de 2013).

Anotacao da aluna: ponto importante da pesquisa é que se, na infdancia, os homens tiveram
uma boa relagao, feliz e amorosa eles serdo mais felizes na terceira [idade], reproduzindo
o amor.

Possibilidade de anotagdo: Grande descoberta do estudo foi correlacionar relagdes afetivas

saudaveis na infancia e felicidade na terceira idade.

J& no segundo exemplo, também observamos a compreensao da ideia principal
do paragrafo pela discente, apesar da dificuldade para expressa-la com clareza. Além
disso, a aluna desconsiderou o fato de o parégrafo tratar da principal descoberta da
pesquisa, referindo-se a ela apenas como “ponto importante”, o que provavelmente se
deveu ao desconhecimento do sentido do termo “eureka”. Nesse sentido, a produgdo da
nota ficou comprometida tanto pela restricdo vocabular quanto pela dificuldade de
sintetizar os pontos-chave do paragrafo em poucas palavras.

Outra atividade proposta ao longo do curso da disciplina foi a leitura de trechos
com tematicas de interesse das estudantes e sua posterior discussdo com vistas a sele¢do
de palavras e ideias-chave, construcdo de esquema e producdo de resumo. Um dos
trechos trabalhados diz respeito a literatura infantil e & relevancia das palavras e
imagens nos livros dirigidos as criancas:

A formacdo que é oferecida aos professores enfatiza muito o valor da palavra e do
texto escrito. No caso da literatura para criancas, a ilustracdo tem uma relevancia a ser
destacada. Um livro para criancas se caracteriza pelo conjunto do que é composto: texto,
desenhos e projeto grafico. Entdo, ndo ha como fechar os olhos a ilustracdo. Séo
linguagens diferentes dentro de um livro. Um texto ndo tem que se sobrepor a ilustracdo. E
a ilustracdo ndo tem que ficar presa ao texto. Uma ilustracdo ndo deve ser uma mera
legenda...]

Uma ilustracdo ndo € um enfeite, nem um acessorio a mais no livro. Como o préprio
nome diz, ela ilustra (da lustre), da brilho, da uma forma diferente ao que estad em palavras.
Uma ilustracdo ndo deveria ser a sombra de um texto, mas poderia trazer um elemento a
mais a historia ou aos versos traduzidos em outra linguagem: a dos desenhos.

A ilustracdo pode e deve entrar com elementos que ndo foram mencionados ao longo
do texto e seguir uma coeréncia, obviamente. Ela deve trazer um olhar em imagens da
historia que esta ilustrando. Claro que h& obras em que o texto surgiu primeiro que a
ilustracdo e ha obras em que a ilustragdo surgiu antes do texto, E h& obras com trabalhos
em parceria. De fato, h4 espaco para todos os artistas da literatura infantil, quando o
compromisso € a arte e o respeito ao leitor.

PARREIRAS, Ninfa. Confusdo de linguas na literatura: o que o adulto escreve, a
crianga Ié. Belo Horizonte: RHJ, 2009. p. 89-90.
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Ap0s a leitura e discussao das ideias postas pela autora no trecho e o destaque de
seus pontos mais relevantes, realizou-se a construcdo coletiva de um esquema do
mesmo:

Formagé&o docente — valorizagéo da escrita

Literatura infantil — relevancia da ilustracéo

Livro infantil — conjunto (texto, desenho projeto grafico)

Texto e ilustracdo — linguagens diferentes [J imagem ndo pode ser apenas legenda do
texto; texto ndo pode se sobrepor a imagem

llustracdo — da forma diferente ao escrito; traz elementos a mais; deve ser coerente com ele

Parceria entre artistas: espaco compromisso com a arte / respeito ao leitor

Conforme Andrade (1993), um esquema corresponde a uma especie de
“radiografia do texto”, funcionando como atividade preparatoria para o resumo. Por
isso, segundo a autora, deve apresentar, de modo claro e compreensivel, as palavras do
texto que contém suas ideias principais. E a partir delas que o resumo deve ser redigido,
cabendo ao autor organizar frases com as palavras do esquema e relaciona-las
coerentemente. Como caracteristicas de um esquema adequado, a autora salienta, entre
outras, a fidelidade as ideias originais do texto e o respeito a estrutura légica do assunto,
mantendo-se as relagOes entre as ideias mais importantes e as delas decorrentes.

Na producdo de esquemas pelas alunas da disciplina, foram constatados
problemas recorrentes e intrinsecamente relacionados a atividade de leitura, destacando-
se: a dificuldade em sintetizar as ideias principais dos paragrafos dos textos; a ndo
percepgdo das relagdes entre ideias neles apresentadas e a omissdo de ideias relevantes
e/ou o destaque de ideias secundarias.

No caso do esquema produzido coletivamente e apresentado acima, foi
solicitado as alunas que, a partir do mesmo, produzissem um resumo. Na primeira
versdo, mesmo apoiadas por essa série de acdes, tiveram algumas dificuldades, como
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Ao produzir o resumo, a aluna pareceu pautar-se na ideia de que basta, tomando
0 esquema anterior como fundamento, apresentar os seus elementos componentes de
modo sequencial, sem respeitar as relacdes légicas que, no texto original, sdo
estabelecidas entre elas. Assim, a impressao gque se tem ao comecar a ler o texto é que
ele é composto por uma série de ideias soltas, apenas colocadas uma apds a outra,
consequéncia da concepcdo de resumo com a qual os estudantes chegam a academia.
Entretanto, percebe-se, mais ao final do resumo, uma tentativa da aluna em, de algum
modo, indicar tais relacfes, embora usando elementos de conexdo inadequados, a
exemplo de “por sua vez” (linha 9), “porém” (linha 11) e “pois” (linha 13).

No que diz respeito aos resumos produzidos pelas estudantes, os problemas que
se sobressairam, de modo geral, foram: auséncia da referéncia do texto resumido;
dificuldade na progressao das ideias; colagem das ideias do autor do texto fonte;
presenca de ideias secundarias; falta de mencdo ao autor; problemas variados de
natureza gramatical e uso de paragrafos.

Considerando a escrita um processo e ndo um produto, torna-se evidente a
relevancia da reescrita para a melhoria dos textos produzidos. A reescrita é, portanto,
parte crucial do processo de producéo textual, no qual se propiciam ao aluno estimulos
para o0 aprimoramento do seu texto.

Nessa linha de raciocinio, Garcez (2001) destaca que a reescrita oportuniza ao
aluno explicitar seus conhecimentos e duvidas, buscar solugbes e pensar sobre o
funcionamento da lingua, assim desenvolvendo a aprendizagem de questBes referentes a
modalidade escrita, a exemplo das linguisticas, textuais e discursivas.

Para a realizacdo dessa etapa de melhoramento do texto, de forma a deixa-lo
mais compreensivel e a atender ao seu real proposito comunicativo, faz-se necessario,
por parte do professor, uma intervencdo explicita e criteriosa que ndo simplesmente
aponte 0s erros presentes no texto do aluno, mas que também teca comentérios que o
levem a perceber, de fato, onde cometeu as falhas e Ihe possibilite refletir sobre o texto,
realizando uma reescrita eficaz.

Na reescrita do resumo em questdo, pudemos constatar progressos na producdo
textual da aluna, no que concerne a aspectos formais e conteudisticos. A titulo de
exemplo, no aspecto do conteudo, a capacidade da aluna ter percebido, mediante a
intervengdo da professora, que no texto a ideia de elemento novo ndo se refere as
ilustracbes. No que diz respeito aos aspectos de natureza estrutural e formal,
percebemos modificacGes quanto a concordancia e a acentuagdo, embora ainda tenha se
mantido a dificuldade para, percebendo as relagdes entre as ideias postas pela autora no
trecho, ser capaz de respeita-las com o uso de conectivos adequados, que veiculam a
unidade de sentido do texto.
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ainda enfatlzando a producdo de resumos, também houve ocasifes em que buscamos
auxiliar as discentes a construi-los, mediando tanto a esquematiza¢do quanto a producdo
textual coletivas. Uma dessas ocasides foi realizada a partir da leitura do texto
“Bobagens sobre o acordo ortografico”, do linguista Marcos Bagno, apresentado a
seguir com grifos destacando palavras e ideias-chave identificadas pela turma:

Quando o assunto é lingua, praticamente tudo o que aparece na midia é
equivocado, distorcido. Pululam atualmente, por exemplo, bobagens a respeito do acordo
de unificacdo ortogréafica que entrara em vigor nos paises de lingua oficial portuguesa.
Vamos ver as mais graves.

Bobagem n° 1: falar de ‘“unificacdo da lingua”. O acordo prevé apenas
uniformizacdo da ortografia, isto é, do modo de escrever em portugués. Quem fala

“mézmu”, “mé&mu”, “méijmu”, “méhmu” etc. vai continuar falando como sempre falou,
mas sO pode escrever mesmo. Nenhuma ortografia de nenhuma lingua do mundo da conta
do fendmeno da variacdo, que é da prépria natureza das linguas humanas. Por isso mesmo
os Estados sentiram a necessidade politica de fixar, por lei, um modo Unico de escrever.
Mas ndo existe lei que uniformize os modos de falar, porque isso € impossivel, tanto
quanto € impossivel uniformizar a cor da pele, dos cabelos ou dos olhos das pessoas —
falar faz parte da nossa configuragdo biolégica. S6 nazistas podem pensar em uniformizar
as pessoas em suas caracteristicas fisicas. E € também um quase nazismo querer que todas
as pessoas falem de um modo uniforme, considerado o nico “certo”, s6 porque a classe
alta, minoritéria e branca fala assim.

Bobagem n° 2: falar de “reforma” ortografica. O acordo prevé apenas a unificacéo
das duas ortografias atualmente em vigor (a brasileira e a portuguesa), eliminando os
poucos aspectos que diferenciam as duas normas. Sao tantas as discrepancias entre o que
se fala e 0 que se escreve que, para criar uma ortografia minimamente proxima da fala,
mesmo incorporando sé o0 que € comum a todos os falantes de portugués no mundo, a
reforma teria que ser tdo radical que desfiguraria a tradicdo escrita da lingua e perturbaria
a transmissao do patrimdnio cultural escrito em portugués. Por isso o inglés e o francés se
escrevem do mesmo jeito ha 500 anos. A escrita ndo é, de jeito nenhum, um retrato fiel da
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lingua falada, nem tem como ser. Ela é uma mera convencao para registrar a lingua,
convengdo baseada em critérios historicos, politicos, culturais, de classe social, muito
mais do que em consideracGes propriamente linguisticas.

Bobagem n° 3, decorrente da n° 2: dizer que a reforma é “timida” ou “meia-sola”
(como disse um “professor de portugués” que brilha na midia, s6 para confirmar seu
despreparo para tratar do que quer exija uma analise um pouco mais bem fundada). Se
ndo existe “reforma” nenhuma, como é que ela pode ser “timida’?

Bobagem n° 4: achar que o acordo ndo tem importancia. Tem importancia, sim, e
muita, porque o que interessa no acordo nao é a ortografia em si, mas o papel politico que
0 Brasil tem a desempenhar na comunidade luséfona. Portugal, infinitamente menos
importante que o Brasil no cenério politico e econdmico mundial, se recusa a ver que
quem lidera a lusofonia, hoje, somos nds. O PIB brasileiro € o 8° maior do mundo; o de
Portugal € o 41°... S6 na metrépole de Sao Paulo tem mais falantes de portugués do que
em toda a Europa! Defender o acordo de uniformizacdo ortografica é defender essa
lideranca, ¢ exigir que Portugal pare de se arvorar como fonte “original e pura” de
irradiacdo do portugués e de decisbes internacionais acerca da lingua. O portugués que
conta hoje, no mundo, é 0 nosso. E os portugueses que enfiem sua viola no saco e parem
de ter saudades de um império que comecou a ruir em 1808, sendo antes. ..

A leitura e a posterior discussdo do texto, com destaque de palavras-chave, foi
sucedida pela construcdo conjunta do esquema do texto:

Midia — bobagens sobre o0 acordo de unificacdo ortografica
Bobagens mais graves

uniformizar falas

a escrita, impossibilitando transmisséo cultural
3%) dizer que “reforma ¢ timida™: se ndo ha reforma, ndo ha como qualifica-la

comunidade lusé6fona.

1*) falar de “unificagdo da lingua”: acordo prevé unificagdo ortografica. Impossivel

2%) falar de “reforma ortografica”: acordo prevé unificar ortografias. Reforma desfiguraria

4%) dizer que o acordo é desimportante: muito importante para lideranca do Brasil na

Tomando por base esse esquema, foi produzido, coletivamente, o resumo do
texto, optando-se por fazer mencdo ao autor (destaques em negrito) e atribuir atos a ele
(destaques em sublinhado). A esse respeito, Machado, Lousada e Abreu-Tardelli (2011)
enfatizam a relevancia de se mencionar, no resumo, o autor do texto original, para ficar
claro que as ideias apresentadas sdo dele. Além do mais, ressaltam a necessidade de
interpretar atos que esse autor realiza em seu texto e torna-los explicitos através do uso

99 ¢

de verbos adequados, a exemplo de “argumenta”, aborda”, “salienta” e “discorda de”.

Bagno afirma inicialmente que a midia veicula bobagens sobre o acordo de
unificacdo ortografica, destacando as quatro que considera mais graves. A primeira diz
respeito a “unifica¢do da lingua”. O autor discorda, mostrando que que o acordo prevé
apenas a uniformizacdo da ortografia, pois é impossivel uniformizar as falas. A segunda
se refere a “reforma ortografica”. O linguista se op0e, ressaltando que o acordo busca
unificar as ortografias e que uma reforma desfiguraria a escrita, impossibilitando a
transmissdo cultural. A terceira caracteriza a reforma como “timida”, mas Bagno se
contrapde, pois se ndo ha reforma, ndo cabe qualifica-la. Por fim, a quarta bobagem
aponta a desimportancia do acordo. O autor contesta, defendendo que ele é muito
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importante porque fortalece a lideranca do Brasil n comunidade lus6fona.

Os conhecimentos propiciados pela construcdo coletiva de resumos focalizando
0S aspectos mencdo ao autor e atribuicdo de atos a ele favoreceu, inegavelmente, a
expansdo das capacidades das alunas para utiliza-los em suas produgles textuais,
conforme ilustra o trecho a seguir, parte da primeira versdo de um resumo construido
por uma das alunas da disciplina:

CARVALHO, Maria da Concei¢do. Escola, biblioteca e leitura. In: CAMPELO,
Bernadete Santos. et al. A biblioteca escolar: temas para uma pratica pedagogica. 2. ed.
Belo Horizonte: Auténtica, 2002. p. 21-23.

Carvalho afirma que é inquestiondvel a importancia da leitura no processo
educativo, segundo ela, o que entra em questdo é o tipo de leitores que a escola forma
atualmente. Governantes e pesquisadores buscam propiciar a formacdo de leitores
criticos, porém seus esforcos ndo obtém exito. A autora, retomando as ideias de Perrotti
diz haver dois problemas que envolvem a formacdo de tais leitores: o primeiro é
relacionado a nocdo de que a crianca é apenas consumidora dos livros, e a outra ao
acesso precario da mesma aos livros e a leitura. Sobre a biblioteca, Carvalho destaca
que seu papel deve ser repensado, pois se trata de um espaco para formacao de leitores
criticos e produtores culturais. ...

No trecho, constatam-se, além de diferentes formas de fazer mencéao a autora do
texto fonte (usando o sobrenome, o pronome ela, a condicdo de autora), a utilizacao
adequada de verbos que demonstram uma correta identificacdo das a¢cdes da mesma no
decorrer do texto lido, fatores que demonstram a relevancia das situacdes de abordagem
da escrita ocorridas no decorrer da disciplina para o aprimoramento das capacidades das
estudantes para produzir textos no contexto académico.

Consideracoes finais

Iniciativas voltadas a melhoria das capacidades dos estudantes que chegam a
academia mostram-se cada vez mais necessarias, especialmente quando se considera a
ineficiéncia das praticas de ensino de escrita e leitura na Educacdo Basica. A discussao
apresentada no presente estudo demonstrou que, quando h&, nos semestres letivos
iniciais dos cursos de graduacdo, uma orientacdo sistematica em relacdo ao processo de
producdo de textos, abrem-se possibilidades de melhoria dessa producdo, mediante,
sobretudo, a reescrita textual.

No caso da escrita de géneros proprios do contexto da academia, dois aspectos
fundamentais ganham relevo: primeiro, a dificuldade dos alunos para produzirem textos
atendendo as exigéncias da escrita académica e, segundo, o seu desconhecimento das
peculiaridades dos géneros dessa esfera, fatores estes que justificam e tornam necessario
o0 investimento em estratégias didaticas voltadas ao aprimoramento da escrita no ambito
académico.

A experiéncia aqui relatada, que destacou especialmente o ensino-aprendizagem
do género resumo, revelou a contribuicdo de iniciativas dessa natureza para minimizar a
problemética da producéo de textos escritos no &mbito do ensino superior, reforgando a
necessidade de multiplicacdo de agdes do género, especialmente junto aos académicos
que ora se preparam para formar novos produtores de textos.
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PRATICAS DE LETRAMENTO: A LEITURA VIVENCIADA ANTES E APOS
O INGRESSO NA VIDA ACADEMICA

Joelma da Silva Santos (UFPB)

RESUMO: Sabendo que a formacdo do ser humano comeca desde suas experiéncias
vivenciadas na infancia e se prolonga por toda sua vida e que a leitura tem o poder de
contribuir com o desenvolvimento humano, em todos 0s seus aspectos social,
intelectual, afetivo, emocional e cultural, compreendemos ser de suma importancia
analisar e discutir quais foram e séo as préticas de leitura vivenciadas por alunos recém-
ingressos no curso letras, sendo estas realizadas antes e depois de seus ingressos na
academia. Para a realizacdo deste trabalho tomaremos como aporte tedrico as discussdes
sobre letramento apresentadas por Rojo (2001); Signorini (2001); Barton & Hamilton
(2000); Street (2003) dentre outros, os quais defendem que a pratica de leitura implica
na formacdo de sujeitos aptos para atuarem em diferentes situacfes sociais, dando-lhes
voz critica e consciente. Como corpus para analise, temos questionarios respondidos por
alunos recém-ingressos no curso de letras de uma universidade publica da Paraiba,
versando sobre suas praticas vivenciadas com a leitura. Os resultados parciais apontam
para duas praticas distintas de letramento, sendo a primeira realizada fora do contexto
escolar e/ou académico, demonstrando ser mais prazerosa e livre; a segunda, por sua
vez, a leitura com fins educacionais, principalmente na academia, sendo esta de cunho
obrigatorio e, portanto, requerendo dos alunos mais dedicacdo, tempo e esforgo
cognitivo.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura social, alunos, graduacao
1. Introducéo

Ler e escrever sdo praticas sociais que envolvem os individuos em mundos
diferentes, seja na modalidade escrita seja na modalidade oral. Como pertencemos,
portanto, a uma cultura grafica somos bombardeados por imagens, letras, nimeros,
simbolos e etc que nos conduz a 1é-los e decifra-los, nos constituindo, assim, enquanto
seres sociais que vivencia ao longo de nossas vidas diferentes praticas de letramento.
Essas préaticas de letramento iniciam-se na infancia com leituras do género infantil
(lendo, simulando ler ou alguém lendo para outrem) e se prolongam por toda nossa
vida. Dessa forma, podemos ver a leitura como uma forma de contribuir com o
desenvolvimento humano, em todos os seus aspectos social, intelectual, afetivo,
emocional e cultural, devido as diversas formas de letramentos que experimentamos
durante toda nossa vida. Sendo assim, compreendendo a importancia da leitura para
nossa formacdo social, o objetivo de nosso trabalho é analisar e discutir quais foram e
sdo as praticas de leitura vivenciadas por alunos recém-ingressos no curso letras, sendo
estas realizadas antes e depois de seus ingressos na academia.

A constituicdo do corpus para analise corresponde a questionarios respondidos
por alunos recém-ingressos no curso de letras de uma universidade publica da Paraiba,
versando sobre suas praticas vivenciadas com a leitura. O questionario foi aplicado com
uma turma recém-ingressa no curso de Letras, no periodo de 2008.1 e a entrevista foi
realizada no periodo de 2008.2. A amostragem compreende relatos desenvolvidos nas
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disciplinas Préatica de Leitura e Producdo Textual (PLPT I) e (PLPT II), durante os
periodos de 2008.1 e 2008.2.

Este trabalho segue, portanto, organizado em trés se¢des tematicas: na secdo (1),
a seguir, procuramos refletir e apresentar um pouco sobre as préaticas de letramento(s);
na secao (2), apresentaremos o0s depoimentos dados pelos alunos e nossas reflexdes
acerca de suas praticas de letramento vivenciadas antes de seu ingresso na academia e
durante sua estadia nela; e, por fim, na secdo (3), apresentaremos as consideracdes
finais.

2. Um pouco sobre letramento(s)

Desde os anos 80 (séc. XX), a palavra “letramento” vem sendo inserida no
contexto nacional sob diferentes perspectivas, sendo uma associada a alfabetizacao, em
que se considera que um individuo que adquire as habilidades linguisticas de ler e
escrever € letrado; e outra, a processos sociais mais amplos, os quais podem ocorrer na
propria instituicdo escolar como também fora dela. Essa segunda perspectiva é
entendida por Signorini (2001, p. 124) como,

praticas de letramento ligadas a agdes e atividades orientadas para a
acdo social, que envolvem o uso da leitura e da escrita e que integram
a dindmica da vida cotidiana dos individuos e dos grupos de uma
dada comunidade, ou de diferentes comunidades.

Embora o letramento esteja associado a aquisicdo e ao uso da leitura e da escrita,
ele ndo se confunde com a alfabetizacdo, a qual se restringe ao dominio do cédigo
linglistico. Scribner & Cole (1981, apud ROJO, 2001) nos apontam para o letramento
como uma pratica social percebida em trés contextos — o familiar, o escolar e o religioso
— deslocando-o, desse modo, do eixo da escola (vista inicialmente como principal
agéncia de letramento), fazendo-nos refletir que ndo nos apropriamos da leitura e escrita
apenas no contexto escolar, mas também em instancias diferentes.

Para Barton & Hamilton (2000), o letramento é uma pratica social que envolve a
relacdo entre as atividades de leitura e escrita e as estruturas sociais em que elas estdo
embutidas e que ajudam a formar. Street (2003, p. 9) conceitua praticas de letramento
como processos “culturais mais amplos das formas especificas de pensar e de fazer a
leitura e a escrita dentro dos contextos sociais”.

As praticas e 0s eventos de letramento sempre estiveram presentes nas vidas das
pessoas e atualmente tém sido tema discutido por diferentes estudiosos (STREET, 2006;
BARTON & HAMILTON, 2000; KLEIMAN, 2001; ROJO, 2001; SIGNORINI, 2001 e
outros), os quais concebem o letramento como uma préatica social® ligada a leitura e
escrita em contextos especificos. Para Barton & Hamilton (2000), o estudo das praticas
de letramento deve situar as atividades de leitura e escrita em contextos especificos e
trazer motivacdes para sua utilizacéo.

® Entendemos escrita como pratica social, uma producio realizada a partir de um contexto de producao,
baseando-se nos mundos formais (fisicos, social e subjetivo), os quais Bonckat (1999) define, portanto,
como condi¢des de produgdo (ver explicagao detalhada no tdpico 3.2 pagina 60). O que implica em uma
escrita pautada tanto no contexto do sujeito (que ird construir seu texto) como no contexto que seu texto
deveré se adequar (condicOes fornecidas para a producao textual).

Ainda para Brakling (s/d), assim como a leitura, a producdo de textos escritos € uma pratica de
linguagem e, como tal, uma pratica social. Quer dizer: em vérias circunstancias da vida escrevemos
textos para diferentes interlocutores, com distintas finalidades, organizados nos mais diversos géneros,
para circularem em espagos sociais Varios.
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Compreendemos que é desde a infancia, no meio familiar, que a crianca’® entra
em contato com as palavras escritas. Seja através de brincadeiras, em que simulam ler e
escrever, seja nas conversas e trocas com os adultos, as criangas estdo a todo tempo
participando de eventos de letramento, ou seja, é nesse contexto, que elas comecam a
formar sua identidade, bem como participar de eventos de letramento, como: fingir estar
escrevendo ou lendo, usar o computador, ir & compras com seus pais etc. De acordo
com Barton & Hamilton (2000, p. 8),

alguns eventos de letramentos sdo estruturados pelas expectativas
mais informais e pressGes de casa ou dos grupos de iguais. Textos sao
partes cruciais dos eventos e o estudo do letramento é parcialmente
um estudo de textos e como eles sdo produzidos e utilizados.

Para esses autores, o letramento ndo € o mesmo em todos os contextos, pelo
contrario ha varios letramentos, podendo eles estar associados a diferentes areas da vida.
Como por exemplo:

praticas que envolvem sistemas diferentes de midias ou sistemas
simbolicos, como filme ou um computador, podem ser considerados
letramentos diferentes, como letramento cinematico e letramento
computacional.

Como podemos ver, o letramento ndo se restringe ao saber ler e escrever, mas
saber atuar de forma proficiente nas mais diversas situacdes do cotidiano. Para Scribner
& Cole (1981, apud ROJO, 2001) o letramento é visto a partir de diferenciadas préaticas
e contextos sociais, reforcando a ideia de que esses usos da escrita ndo se dao,
meramente, no ambito escolar, podendo ocorrer nas mais diversificadas situacdes do
cotidiano e de diferentes formas.

O letramento consiste, portanto, em uma pratica social que envolve o0s
individuos com sua lingua, em diferentes situacdes e finalidades comunicativas e,
apesar de Scribner & Cole (apud ROJO, 2001), entre outros estudiosos, perceberem que
o letramento ocorre em instancias diversificadas, é a escola, ainda, o lugar privilegiado
para a aquisicdo da leitura e escrita, embora ndo seja o Unico.

Percebemos, assim, a relevancia da escola para a formacdo de sujeitos aptos para
atuarem nas mais diversificadas esferas sociais, que ndo saibam, meramente, ler e
escrever, mas que reconhecam essas habilidades em préticas sociais diferentes, como,
por exemplo, lerem diferentes textos, fazendo relagdes entre si; compreenderem o que
estdo lendo; saberem adequar sua escrita a contextos também diversos; enfim
entenderem que, para cada leitura e producdo escrita que fazemos, temos objetivos
distintos.

Nessa direcao, letramento escolar deixa de ser uma “pratica tradicional, em que
primeiro se aprende a ‘decifrar’ a partir de uma sequéncia de passos/etapas, para so
depois ler efetivamente” (MORAIS & ALBUQUERQUE, 2007, p. 8), para ser um
letramento de préticas sociais, o qual extrapola o contexto escolar, podendo ocorrer nao,
precisamente, primeiro no ambito escolar para s6 depois ir para 0 mundo, mas em uma

10 Estamos considerando criangas pertencentes a grupos sociais mais letrados, pois sabemos que, em
grupos agrafos, a vivéncia com a escrita, obviamente, ndo existe, e em grupos pouco letrados a relagdo
com a escrita € minima.

1 para Barton & Hamilton (2000, p.8), eventos de letramento s&o episddios que podem ser observados,
que surgem das praticas e sdo formados por elas. J& para Street (2003, p. 8), eventos de letramento
consistem em uma situacdo especifica em que as coisas acontecem, e em que se pode ver, envolvendo a
leitura e a escrita ou outros tipos como: pegar o énibus, sentar na barbearia, negociar o caminho.
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estreita relacéo entre si, considerando as experiéncias que cada aluno traz consigo para
sala de aula.

Segundo Kleiman (1995), a escola embora seja a principal instituicdo que se
encarrega de introduzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita, desenvolve
praticas que perpetuam a concepc¢do de letramento dominante na sociedade, segundo a
qual, acredita-se que, apenas, ler e escrever ja garante a formacao de um sujeito letrado
e capaz de atuar em instancias sociais diferentes. Essa concepg¢do se encontra no que
Street (1984) classificou como modelo autbnomo de letramento.

Esse modelo autbnomo concebe o letramento como uma prética que se efetiva
costumeiramente no espago escolar. E nele que a maioria das pessoas adquire a
‘tecnologia’ da escrita. E a escola a principal responsavel pelo letramento do individuo,
a qual tem a incumbéncia de transferir conhecimentos acumulados ao longo dos anos,
para o sujeito aprendiz absorvé-los de modo individual. De acordo com Kleiman (1995,
p. 239),

0 modelo que determina as praticas escolares é 0 modelo autbnomo
de letramento, que considera a aquisicdo da escrita como um
processo neutro, que, independentemente de consideragdes
contextuais e sociais, deve promover aquelas atividades necessarias
para desenvolver no aluno, em ultima instancia, como objetivo final
do processo, a capacidade de interpretar e escrever textos abstratos,
dos géneros expositivo e argumentativo, dos quais o prot6tipo seria o
texto ensaio.

Nessa Otica, letramento seria depositar informacdes nos alunos, sem que elas
estivessem inseridas em préticas contextualizadas, bem como sem apresentar um
significado real para os aprendizes, haja vista sua funcéo primordial ser reproduzir e ndo
“apreender” conhecimentos. Essa perspectiva acarreta uma visdo polarizadora: de um
lado, sdo privilegiados os alunos que chegam a escola com um convivio familiar de
préticas letradas e, de outro, os alunos que tém a escola como sua principal instituicdo
de letramento. Em outras palavras, alunos de classes sociais economicamente elevadas,
na sua maioria, ttm em sua casa acesso a bens culturais que a sociedade letrada
valoriza, o que favorece o desenvolvimento dessas praticas de letramentos de formas
variadas, diferentemente de alunos de classes sociais baixas, que, geralmente, ndo tém
em casa 0 convivio com essas praticas, a nao ser a televisao.

Em oposicdo a esse modelo auténomo, Street (1984) apresenta o modelo
ideologico. Nesse modelo, o letramento ndo se restringe ao adquirido na escola, mas
pode dar-se em diferentes contextos sociais, como por exemplo, na “familia, igreja,
associagdes, escola, sindicatos, etc.” (SIGNORINI, 2001, p. 66), principalmente na
modalidade da lingua oral. E através das praticas orais que conhecimentos sio passados
e transmitidos de geracao a geracao.

Em relagdo ao ensino-aprendizagem da leitura e escrita, esse modelo considera
como fator relevante as praticas sociais que permeiam a vida de cada cidad&o. Por isso,
acredita-se ndo ser suficiente pensar o letramento apenas na perspectiva autbnoma; €
necessario que tenhamos nas escolas praticas de letramentos que contemplem a
diversidade de textos escritos que circulam em nossa sociedade, e assim interrelaciona-
los com a aquisicdo da leitura e escrita, considerando também as préaticas orais e 0S
conhecimentos acumulados durante 0s anos.

Assim, é pertinente pensarmos em um letramento escolar sim, mas pensarmos
também, “que os correlatos cognitivos da aquisicdo da escrita na escola sejam
entendidos em relacéo as estruturas culturais e de poder que o contexto de aquisi¢do da
escrita na escola representa” (KLEIMAN, 1995, p. 39).
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3. Praticas de Letramento(s)

Verificamos que os alunos ao ingressarem no curso de Letras sentem-se
impactados com a extensa carga de leitura que lhes é imposta, uma vez que suas praticas
de letramento vivenciadas no Ensino Médio (EM) diferem das apresentadas no contexto
de ensino de académico, conforme nos mostra a analise a seguir.

Consideramos a carga de leitura como um impacto produzido na vida do aluno
recém-ingresso ao curso de Letras, devido a, no EM, ndo lhe serem exigidas leituras
mais frequentes, nem mais reflexivas como ocorre no contexto académico. Constatamos
isso quando fizemos as seguintes perguntas aos alunos I, M e P, tanto no questionario
investigativo, em PLPT I, quanto na entrevista, em PLPT II: O que vocé lia no Ensino
Médio e o que Ié agora, em Letras? Vejamos suas respostas para a seguinte questdo: 1)
O que vocé lia no Ensino Médio e o que Ié agora, em Letras? 2) Qual a exigéncia que
vocé tinha no Ensino Médio com a leitura e qual tem agora, em Letras?

Exemplo 1:

1) No Ensino Médio lia textos dos livros didaticos e alguns livros de literatura, em
letras eu leio textos tedricos de cunho académico, livros direcionados e livros
literarios.

2) No Ensino Médio a exigéncia era minima possivel, no curso de letras a exigéncia
aumentou, provocando dificuldades enormes.

(Aluno 1)

Exemplo 2:

1) No Ensino Médio apenas livros didaticos, no curso de letras além de livros teoricos,
romances, contos entre outros.

2) No Ensino Médio a exigéncia era pouca, apenas o que o professor exigia, no curso
de letras, além dos textos obrigatérios é necessario outros conhecimentos
(intertextualidade).

(Aluno M)

Exemplo 3:

1) No Ensino Médio eu lia mais revistas (Veja, Superinteressante etc), além de livros
(romances) e o material didatico. Em Letras eu leio, basicamente, os textos tedricos,
porgue ndo tenho tempo para outras leituras por prazer.

2) No Ensino Médio quase nao havia cobranca (cronograma de leituras), apenas aulas
expositivas e cobranga dos assuntos na prova. Os textos eram mais “6bvios”, mais
simples. Em Letras ha uma exigéncia muito grande de cumprimento de cronograma
de leituras, com textos densos, trabalhados de maneira  mais
dindmica.

(Aluno P)

Podemos verificar, nas respostas dos alunos I, M e P, que no EM o material
mais lido se restringia ao material didatico e com pouca exigéncia, enquanto que no
curso de Letras a leitura passa a ser de cunho tedrico e literario, em maior quantidade e
com mais exigéncia. A partir de suas informagGes, podemos constatar que ha um
impacto entre o ensino tido durante nove anos e seu ingresso na academia. Isto nos
mostra como nossos alunos néo séo preparados, de forma adequada, para o ingresso na
universidade.
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E 6bvio que, supostamente, ja se subentende que na academia o ensino sera
diferenciado; no entanto o fato de os alunos ndo terem contato de forma critica e
reflexiva com outras leituras no EF e no EM provoca um impacto imenso quanto a
carga de leitura que € exigida. O depoimento do aluno | confirma esse impacto sentido
por ele: “no Ensino Médio a exigéncia era minima possivel, no curso de letras a
exigéncia aumentou, provocando dificuldades enormes”. Vejamos a disparidade entre
exigéncia minima, para o EM, e dificuldades enormes, para a academia.

O aluno P também evidencia o impacto sentido ao se deparar com as leituras
académicas, quando afirma: “No Ensino Médio quase ndo havia cobranca (cronograma
de leituras), apenas aulas expositivas e cobranca dos assuntos na prova. Os textos eram
mais “‘Obvios”, mais simples. Em Letras hd uma exigéncia muito grande de
cumprimento de cronograma de leituras, com textos densos, trabalhados de maneira
mais dindmica.” [grifos nossos]. Notemos que, ao dizer que no EM os textos sdo 6bvios
e simples e na academia o0s textos sdo densos, o aluno P nos informa que sentiu a
diferenca na exigéncia de leitura, pois antes ndo se precisava ler tanto ou refletir sobre o
que lia, j& na universidade as leituras sdo obrigatorias e de complexidade maior.

Analisando a entrevista realizada na disciplina PLPT I, focalizamos apenas a
questdo 2 (Qual a exigéncia que vocé tinha no Ensino Médio com a leitura e qual tem
agora em Letras?) e constatamos que as respostas dos alunos permaneceram
semelhantes quanto a exigéncia de leitura que houve no EM e na academia. Para as
exigéncias na academia alegaram haver muita leitura a ser realizada e em um tempo
minimo.

Exemplo 4:

No Ensino Médio ndés ndo éramos €é :: motivados a leitura :: ndo tinha motivagdo para a
leitura. Vocé lia, mas se vocé realmente quisesse, mas assim ndo era uma leitura
direcionada. Leitura dos textos didaticos, para fazer as atividades. As atividades
didaticas :: era coisa simples, s6 para fazer as atividades, era mais isso [...] aqui ndo, eu
estava comentando com as meninas, eu acho que eu nunca li tanto como t6 lendo aqui
no curso. Pra mim foi o qué? Foi um choque :: € muita leitura, muita leitura, muita
leitura.

(Aluno I)

Exemplo 5:

Era mais do livro didatico :: ndo tinha textos avulsos ndo. SO no terceiro ano que sugeriu
0S poemas :: as obras que iam cair no vestibular. Aqui a gente tem que ler bastante,
tanto na disciplina PLPT como nas outras e outra coisa 0 tempo € curto pra vocé ta
lendo, por exemplo, tinha um texto pra hoje de manha que eu li ontem a noite que eu
tive muita dificuldade, mas :: e os textos :: tem textos muito dificeis, dificeis de se
compreender s6 vocé lendo assim por cima, tentando entender alguma coisa, mas nédo
consegue tirar tipo o resumo, sabe? SO com a apresentacdo do professor do texto, com a
discussao :: s6 depois da discussdo é que vocé consegue compreender melhor, porque as
vezes vocé forma uma opinido, por que alguns lendo da para entender, agora tem outros
que ndo :: tem textos bem complexos :: com duas ou trés leituras é que da para entender
um texto.

(Aluno M)

Exemplo 6:

No ensino médio era mais facil, porque cobrava mais a leitura de acordo com o
vestibular € :: sobre atualidades, a leitura do livros que caem :: no caso, indicados para
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a prova de literatura, as obras era basicamente essa cobranga. E no fim as aulas nédo
tinha nenhuma discussao, era mais o professor falando, falando, jogando em cima da
gente do que (...) Agora aqui ndo. Aqui ha cobranca, os textos sdo mais densos, sdo
mais pesados, dificeis de ler e o professor :: ele é mais um orientador da discusséo do
que propriamente de que quem vai trazer o assunto. NGs ja temos que vir com 0 assunto
prontinho, mais ou menos e ele é quem vai orientar essa discussdo. E bem diferente a
perspectiva, muito diferente.

(Aluno P)

Em PLPT II, as afirmagdes acerca da exigéncia de leitura foram as mesmas ditas
em PLPT I, ou seja, leituras voltadas para o material didatico, como nos mostra trechos
das respostas dos alunos I e M: “Leitura dos textos didaticos, para fazer as atividades.
As atividades didaticas :: era coisa simples, so para fazer as atividades, era mais
isso”; “Era mais do livro didatico :: ndo tinha textos avulsos ndo”; e as leituras
exigidas de acordo com o vestibular, conforme vemos nos pronunciamentos dos alunos
M e P: “So no terceiro ano que sugeriu os poemas :: as obras que iam cair no
vestibular”; “No ensino médio era mais facil, porque cobrava mais a leitura de acordo
com o vestibular é :: sobre atualidades, a leitura do livros que caem :: no caso,
indicados para a prova de literatura, as obras era basicamente essa cobran¢a . [grifos
NoSsos]

As leituras realizadas no EM parecem ndo se caracterizar como leituras dificeis
ou que exigissem dos alunos uma reflex&o sobre o que liam, enquanto que as realizadas
no curso de Letras os sobrecarregam. S&o leituras densas e dificeis que, na sua maioria,
necessitam ser relidas quantas vezes for necessario, provocando, assim, nos alunos
impactos com essa carga de leitura, conforme pode ser demonstrado: “eu acho que eu
nunca li tanto como té lendo aqui no curso. Pra mim foi 0 qué? Foi um choque :: é
muita leitura, muita leitura, muita leitura”; “aqui a gente tem que ler bastante, tanto na
disciplina PLPT como nas outras e outra coisa o tempo é curto pra vocé td lendo”;
“aqui_ha cobranca, os textos sdo mais densos, sdo mais pesados, dificeis de ler ”
[grifos nossos]. Além dessa carga de leitura imposta aos alunos, percebemos na fala do
aluno M, que o tempo é curto para tanta leitura.

4. Considerac0es Finais

Os resultados apontam para duas praticas distintas de letramento, sendo a
primeira realizada fora do contexto escolar do EM e fora da escola e a outra no
académico. No EM a cobranca de leitura era minima e fora da escola a leitura era mais
prazerosa e livre; No contexto académico, por sua vez, a leitura possui fins educacionais
mais rigidos, sendo esta de cunho obrigatério e, portanto, requerendo dos alunos mais
dedicacéo, tempo e esforgo cognitivo.

Percebemos ainda, a partir dos depoimentos dos alunos I, M e P, que os textos
lidos no EM foram apenas para realizacdo de atividades e estes eram féaceis. Em
contrapartida, reconhecem que ha muitas leituras a serem feitas na academia e que, por
sua vez, sao dificeis, densas e complexas, ja que se trata de textos tedricos e literarios,
ou seja, a obrigatoriedade de leitura, a extensa quantidade de textos, o tempo minimo
para a leitura e a complexidade dos mesmos consistiram em um impacto produzido no
inicio da vida académica dos alunos de Letras, mostrando-nos, assim, que hd uma
diferenciacéo de praticas de letramento existente no EM e quando os alunos entram no
ensino académico, ocorrendo, portanto, uma transi¢do de praticas de leitura.
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LETRAMENTO DIGITAL: UM ESTUDO DE CASO

Lilia dos Anjos Afonso'? (UFPB)

RESUMO: O letramento digital constitui-se uma emergéncia nos dias atuais, pois, 0
ciberespago faz parte da realidade comunicativa mundial, sobretudo dos alunos que
ingressam em um curso superior a distancia que utilizam como meio de ensino-
aprendizagem os ambientes virtuais de aprendizagem. Sendo assim, 0 objetivo deste
artigo é verificar se estes alunos foram induzidos a adquirir este letramento pela
necessidade de realizacdo de um curso superior a distancia, bem como observar se a
existéncia ou ndo do letramento digital em fase anterior ao ingresso no curso influencia
0 seu desempenho na plataforma educacional on-line. Como aporte tedrico, serdo
utilizadas referéncias de autores como Orlandi (2008), Soares (2002), Marcuschi
(2005), Xavier (2005), Coscarelli e Ribeiro (2005) e Lévy (1999), todos com trabalhos
renomados na area de letramento e letramento digital. No tocante aos instrumentos de
pesquisa, serdo usados questionarios aplicados aos alunos da disciplina de Introducdo a
Educacdo a Distancia do curso de Letras — Habilitacdo Lingua Portuguesa da UFPB
Virtual, a partir dos conceitos de letramento e letramento digital. Neste sentido, além
das respostas obtidas, a analise dos dados consistira em averiguar a situacdo desses
alunos, apontando se o letramento digital esta compativel com o nivel de
desenvolvimento tecnoldgico da realidade atual, uma vez que o ciberespaco mostra um
cenario em que coexistem multiplas tecnologias. Estas defini¢cGes certamente fornecerdo
os alicerces para indicar os possiveis problemas e, consequentemente, apontar formas de
aperfeicoar a incluséo digital que possa favorecer o desenvolvimento da aprendizagem
dos discentes do ensino superior a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento. Letramento Digital. Educacdo a Distancia.
Inclusdo Digital.

1. Introducéo

No contexto atual da Educacdo a Distancia (Lead), onde a sociedade do
conhecimento encontra no ciberespaco as varias manifestacdes da comunicagdo
moderna, sdo muitas as informac@es disponiveis em um contexto cada vez mais veloz,
de forma que dentre esse aparato comunicativo, existe a necessidade de buscar quais
formatos possibilitam o melhor desenvolvimento do aprendizado.

Sendo assim, ao longo dos anos, mais precisamente na Ultima década, e com o
advento da concepcdo da Web 2.0, muitos softwares foram desenvolvidos de forma a
contribuir com a conectividade entre as pessoas, de forma que estejam cada vez mais
integrados e possam construir de forma coletiva um processo de ensino aprendizagem.

Neste sentido, se faz necessario observar dentre 0 montante das informacdes que
estdo a todo tempo surgido e sendo compartilhadas, inclusive, no contexto educacional,
como este processo afeta a percepcdo dos alunos que estdo ingressando no ensino a
distancia, de forma a influenciar na sua participagdo enquanto formadores do processo

2 Tutora a Distancia — UFPB Virtual. Especializada em Educagéo a Distancia — SENAC/PB e
em Ciéncias da Linguagem - UFPB. Po6s graduanda em Literatura e Ensino pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN.
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coletivo de ensino-aprendizagem, mais precisamente, em um ambiente virtual de
aprendizagem.

Para tanto, um conceito vem a tona quando se trata da aquisicdo e
desenvolvimento de novos conhecimentos, e, desta forma, este artigo vem a tratar do
letramento, mais precisamente, o letramento digital. Neste sentido, foi tomado como
corpus para este artigo a pesquisa em torno dos alunos iniciantes do primeiro periodo do
curso de Licenciatura em Letras Virtual da Universidade Federal da Paraiba, da turma
de Introducdo a Educacgdo a Distancia, na qual sdo trabalhados contetdos elementares
de educacdo e educacdo on-line, principalmente atividades em que a colaboragéo fosse
0 aspecto prioritario.

Além da pesquisa quantitativa, para desenvolver este estudo de caso, foram
desenvolvidas sec¢Bes especificas que tratam do contexto atual da educacéo a distancia,
e, das concepcoes de letramento e letramento digital. Foi utilizado como aporte tedrico
as mais conceituadas referéncias acerca do tema, como Soares (2002), Marcuschi
(2005) Coscarelli e Ribeiro (2005), Xavier (2005) entre outros.

Uma vez que, 0 objetivo é averiguar o potencial de letramento digital destes
alunos, a investigacdo pode vir a permitir a observacéo do perfil do discente no ingresso
em cursos a distancia sob variados aspectos para além das estatisticas existentes na
atualidade, dado que, com o advento da tecnologia, varios dispositivos estdo sendo
constantemente lancados no sentido de oferecer novas possibilidades que podem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem atuais, como
é 0 caso dos ambientes virtuais de aprendizagem, principal ferramenta de apoio dos
cursos virtuais existentes. E a insercio/letramento dos alunos em relago as tecnologias
em geral, que foi constituida a base desta investigac&o.

2. Contexto atual da educacéo a distancia

A educacdo a distancia em suas varias possibilidades tem encontrado no
contexto atual diversificadas formas de manifestacdo. Muitos sdo os cursos oferecidos, e
as facilidades de estudos se multiplicaram com o advento da tecnologia aliada a
educacdo. Segundo Moran (2002) esta forma de educar prioriza a relacdo de ensino-
aprendizagem por meio de tecnologias utilizadas no ciberespago, mediando a interagédo
entre professores e alunos. Neste sentido, a questdo de tempo e espaco que se percebe
diante do processo de aprendizado também deve ser levada em consideracdo na
Educacdo a Distancia, afinal, no meio virtual a troca de conhecimento através da
interacdo e colaboracdo é significativo na formacdo do aluno, mostrando que essa
sistematica formativa apresenta uma estrutura comprometida com o discente,
favorecendo o desenvolvimento do aprendizado.

O desenvolvimento das tecnologias juntamente com o referencial legal*® que
norteiam 0s cursos a distancia, implica na evolucdo dos numeros de cursos e
consequentemente de alunos que optam pelo ingresso em instituicbes que oferecem
cursos on-line. O Censo da Educacdo Superior 2011 realizado pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) revelou que o numero de cursos
superiores e de formacdo sequencial a distancia tem obtido uma margem de crescimento
relevante desde 2007. De acordo com a publicagdo, o niUmero de matriculas em cursos a

1% Lei 9.394/1996 sanciona através do artigo n° 80 a criacdo de programas de desenvolvimento da
Educacdo a Distancia no Brasil. Lei 5.622/2005 regulamenta a Educagdo a Distancia como categoria
especifica enquanto suporte educacional. Lei 5.773/2006 complementa as disposi¢des da lei 5.622 e o
Decreto 6.303/2007 alterou as disposi¢des dos artigos e atualizou o embasamento legal da Educacdo a
Distancia no Brasil em seu contexto atual.
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distancia soma atualmente 930.179, correspondentes a 15% do total de matriculas nas
instituicdes de ensino superior. Na &rea de licenciatura sdo 426.241 alunos, quase 50%
do total de alunos que estudam em cursos a distancia.

O perfil do aluno, considerando a analise realizada, revela que a faixa etaria
média dos alunos corresponde entre 26 e 30 anos e representa um puablico com
interesses diversificados, mas que geralmente procuram um curso a distancia devido a
flexibilidade de horarios e que por vezes buscam até mesmo uma segunda graduacéo.

Considerando o suporte tecnolégico atual e o aparato legal que envolve a
Educacdo a Distancia, € perceptivel notar que estes sdo elementos que captam o
interesse dos discentes que procuram parametros de qualidade na oferta de cursos a
distancia e, consequentemente, na formacdo de novos profissionais que serdo
direcionados ao mercado de trabalho.

Os cursos a distancia até o presente momento ainda enfrentam questdes de
resisténcia, e, a justificativa incorre exatamente nas questdes de qualidade, de acordo
com o INEP, o que pode ser entdo inferido que ndo é pela falta de experiéncia com o
aparato tecnoldgico que o pretenso discente rejeite a ideia de estudar através do meio
virtual. No tocante a esta questdo, o Ministério da Educacao tem critérios rigorosos e
que tem sido postos em prética no tocante as fiscalizagGes que realiza constantemente e
cuja exposicao destes resultados é possivel verificar praticamente em tempo real no site
da instituicao™.

Relativamente, esta € uma questdo que vem sendo respondida através dos
resultados mais recentes pelas instituicGes envolvidas com analise e desempenho de
cursos on-line, que apontam que esta é uma modalidade de ensino que pode contribuir
com o desenvolvimento de profissionais qualificados, desde que exista uma sincronia
entre aspectos qualitativos e o desenvolvimento da autonomia por parte daqueles que
estdo inseridos diretamente neste processo, inclusive, favorecendo a relagdo ensino-
aprendizagem mediante a consideracdo de instrumentos que colaborem para 0 sucesso
do discente envolvido no contexto educacional através do meio virtual.

3. Conceituagdes acerca do letramento

Diferentemente do sistema educacional presencial em que a percepgéo
tradicional de educacdo em muitos casos ainda persiste, na Educacdo a Distancia, a
proposicdo é de permitir o conhecimento desenvolvido de todos para todos, onde o
dialogo e a interacao entre os participantes estimula o desenvolvimento do aprendizado
através de varias concepcdes, logo, este processo, deve abranger todos igualmente e de
forma a ndo procurar distingBes entre os participantes, permitindo que varios
conhecimentos possam ser gerados através da interacdo. Estes conhecimentos gerados
sdo tdo importantes quanto o canone curricular disseminado. Sendo assim, como afirma
Orlandi (2008, p.37)

Ha formas de saber que sdo diferentes e que tem fungdes sociais
distintas, H& o saber dominante e ha outros que sequer sdo formulados
(...) se deve reivindicar o acesso as formas do conhecimento legitimo,
mas, a0 mesmo tempo, criar espaco para a elaboragdo de outras
formas de conhecimento que derivem do conhecimento efetivo do
aprendiz em suas condicdes sociais concretas.

“ www.mec.gov.br
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Concomitantemente a este pensamento, insere-se neste contexto de aquisicao de
conhecimento a partir da percepcdo do processo de interacdo e dos multiplos saberes
dos envolvidos em um processo de aprendizagem. Para tanto, € possivel relacionar este
conhecimento adquirido a concepcdo de letramento, que Soares (1998) associa como a
condicdo pessoal ou enguanto grupos sociais letrados que exercem a leitura e a escrita
como praticas sociais. Ainda de acordo com Soares (2002), sdo estas praticas e 0s
eventos em que sdo postas em acdo que refletem como consequéncias na sociedade
como um todo.

Logo, é possivel estabelecer que, falar de letramento ndo significa 0 mesmo que
falar de alfabetizacdo, erro muito comum em analises acerca do tema. Soares (2002,
p.24) pontua que “um individuo pode ndo saber ler e escrever, mas ser, de certa forma
letrado (...) pois, se vive em um meio em que a leitura e a escrita tem presenca forte,
utiliza desta no¢ao como praticas sociais de leitura e de escrita”.

Sendo assim, o letramento caminha paralelamente ao contexto de alfabetizacgéo,
mas, difere essencialmente ao revelar o seu condicionante social, para além da aquisicao
do cddigo. Neste sentido, complementa Soares (2002, p.24):

Letramento difere de alfabetizacdo, dado que aponta para a
importancia e necessidade de se partir, nos processos educativos de
ensino e aprendizagem da leitura e da escrita, de uma clara concepgao
desses fendmenos e de suas diferengas e relagoes.

Nesta mesma direcdo, Marcuschi (2005) afirma que o letramento envolve as
mais diversas praticas de identificacdo, nas suas mais variadas formas, em contextos
sociais distintos. O ser letrado seria entdo, o individuo que participa de forma
significativa dos eventos de letramento e ndo apenas aquele que faz o uso formal da
escrita.

Uma vez que todos estes eventos acerca do letramento sejam considerados, faz-
se necessario ampliar as possibilidades de analise deste fendmeno, através da anélise do
letramento em outra perspectiva: a digital.

4. Considerac0es sobre letramento digital

Considerando o letramento sob essa perspectiva social — tratada na secdo
anterior - é possivel inferir acerca das mutaces ocorridas nos processos de letramento
ao longo do tempo, chegando inclusive, a esfera da tecnologia, o que implica em um
novo contexto de desenvolvimento dos saberes aplicados dos individuos (neste caso,
dos discentes que sdo objeto principal desta analise).

De acordo com Marcuschi (2005, p.21) o letramento € um processo de
aprendizagem social e historica da leitura e da escrita em contextos informais e para
usos utilitarios, por isso € um conjunto de praticas, ou seja, de letramentos que estdo
relacionados em graus de dominio que vao de um patamar minimo a um maximo.
Correlacionando esse conceito para a perspectiva do dominio das ferramentas de
ensino-aprendizagem na internet, é preciso distinguir possiveis dificuldades de
propriedade acerca de um novo suporte destinado a educacdo da completa auséncia de
conhecimento tecnoldgico.

Tem-se entdo, duas possibilidades completamente distintas, ja que é possivel que
mesmo o0s discentes que nunca antes tiveram contato com tecnologias aplicadas a
educacdo, detenham o dominio sobre outros aparatos tecnoldgicos que por sua vez
favorecem a inser¢do destes alunos em no contexto da educacéo a distancia.
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O avanco tecnologico e ampliagéo das possibilidades da utilizacdo de que leva a
motivacao para a pesquisa da questdo do letramento digital que na concepcao de Xavier
(2005, p.1):

Necessidade dos individuos dominarem um conjunto de informacdes e
habilidades mentais que devem ser trabalhadas com urgéncia pelas
instituicbes de ensino, a fim de capacitar o mais rapido possivel os
alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste novo milénio cada
vez mais cercado por maquinas eletrénicas e digitais.

Os eventos de letramento citados por Soares™ (2002) que colocam em acéo as
praticas de leitura e de escrita envolvem também estas percep¢Ges em um contexto
diferenciado, em que ler e escrever estdo inseridos no espaco virtual ou no ciberespaco
como Lévy (1999, p.17)

Novo meio de comunicacdo que surge com a interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacédo digital, mas também o universo oceanico de
informacBes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.

Neste sentido, ao considerar este espaco, (Xavier, 2005) afirma que para ser
letrado digital adota-se como pressuposto assumir mudangas nos modos de ler e
escrever aquilo que representam c0digos e sinais verbais e ndo verbais que estdo em um
suporte digital diferenciado que neste caso, é a tela do computador. Coscarelli e Ribeiro
(2005) apud Ribeiro e Rocha (2007) complementa neste mesmo sentido, que o
letramento digital € um meio de apropriacdo que um grupo ou um sujeito faz dos usos
do computador e da internet, além de outros dominios em que o letramento é importante
em nossa sociedade.

Sob esta perspectiva nesta secdo tratada, exemplifica bem a fala de Barton
(1998) apud Xavier (2005) afirmando que o letramento digital seria mais um tipo e ndo
um novo paradigma. Uma pessoa pode saber manusear diversas midias digitais e ndo ter
dominio sobre algum programa especifico, o que o torna letrado sob um aspecto, €, ndo
letrado em outro. Neste sentido, pode-se fazer uma ponte com a perspectiva dos alunos
envolvidos em cursos virtuais que possuem em sua maioria, computador, e-mail, acesso
a internet e outros dispositivos tecnolégicos comumente manuseados no dia-a-dia como
celular, cdmeras digitais, pen-drives, impressoras, etc. Logo, o discente estd cercado
deste aparato digital, o que mostra que de forma alguma pode ser considerado como néo
letrado digitalmente, ja que para utilizar todos estes aparatos, é necessario dominar um
cédigo, da mesma maneira que € preciso adquirir conhecimento sobre ambientes
virtuais de aprendizagem, para poder desenvolver o processo de ensino-aprendizagem
por parte destes ingressantes na educacéo a distancia.

5. Metodologia

A metodologia utilizada para esta pesquisa consistiu no levantamento
bibliografico especifico para o aprofundamento do conceito de letramento e letramento
digital de discentes envolvidos com um processo de ensino-aprendizagem no contexto
virtual. Além disso, foram tomadas por base outras leituras que se mostraram

1> Conforme citagdo na secdo 3
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necessarias para o levantamento do aporte tedrico que contribuiu para o embasamento
acerca de uma analise consistente do estudo realizado. Complementando o aporte
teodrico adquirido, foi realizada também uma pesquisa quantitativa baseada na aplicagédo
de um questionario com 10 questBes e que teve o retorno de 103 alunos envolvidos na
disciplina de Introducdo a Educacdo a Distancia, do curso de Licenciatura em Letras
Virtual da Universidade Federal da Paraiba.

Neste sentido, a construcdo desta pesquisa é de base quantitativa, dado que a
abordagem principal envolve a andlise das respostas do questionario elaborado,
permitindo a interpretacdo e consequentemente a constituicdo da pesquisa. A partir da
descricdo acerca das respostas dos discentes, e, de acordo com a proposta de pesquisa, 0
estudo tem um caréater descritivo, pois, evidencia as caracteristicas do letramento digital
dos discentes, corroborando, neste sentido, na utilizacdo de um referencial teérico que
possa servir de suporte para esta analise.

O uso do método de abordagem indutivo consiste como o mais adequado a esta
analise, pois, possibilita partir da analise das respostas relaciona-las a uma perspectiva
tedrica generalizada e que possa objetivamente interligar estes nimeros com a teoria
acerca do letramento digital, conforme o referencial citado.

Este método parte, portanto, da investigacdo de fendmenos particulares para
chegar a um contexto geral que possibilite observar a relacdo existente entre a analise
particular e o produto resultante do ponto de vista generalizado.

6. Resultados e discussoes

Com base na amostra da pes%uisa realizada através de um questionario aplicado
junto a alunos de primeiro periodo®® da Universidade Federal da Paraiba, foi possivel
averiguar que o publico corresponde a uma faixa etaria entre 21 e 30 anos (44%), ou
seja, revelando-se um pouco mais abrangente do que os dados indicados pelo INEPY,
logo, é possivel indicar que se desfaz o mito de que a EaD é procurada apenas como
ultima opcéo, ja que a faixa etaria dos 20 anos também agrega a maioria dos estudantes
de ensino superior das universidades publicas de ensino presencial do Brasil, além de
ser uma faixa etaria que comporta uma geracdo que ja se situa em um contexto real do
uso de tecnologias, formando também a maior parcela do publico interessado.

Esta confirmacéo pode ser observada através dos numeros que indicam 62% dos
respondentes com contato no uso de tecnologias hd pelo menos trés anos, e, que para
59% este contato se deve, sobretudo, em algum curso que envolveu a utilizacdo de
tecnologias. Sendo assim, existe a possiblidade de indicar que estes discentes iniciantes
do curso virtual analisado ndo comecam totalmente despreparados, considerando este
contexto tecnoldgico. Logo, é possivel estabelecer um paralelo com a questdo dos
saberes adquiridos previamente, como afirma Orlandi'® (2008). O aluno virtual pode
ingressar desconhecendo a tecnologia que vai utilizar especificamente para 0 curso
virtual que vai iniciar, mas, isto ndo significa que este aluno ndo tenha um
conhecimento prévio sobre as tecnologias em geral que estdo disponiveis. Desta forma,
ndo se caracterizaria entdo como uma auséncia de letramento, mas, apenas um
desconhecimento sobre uma determinada tecnologia especifica voltada para fins
educacionais, dado que a questdo do letramento envolve muito mais vertentes do que as
abordadas pela presente pesquisa.

1% Conforme referenciado na Introdugéo e na Metodologia
1" Conforme exposto na sego 2
18 P Ry~ - - ~

roposicéo discutida na secéo 3



Pagina |1790

Analisando acerca do fato de que o publico dos cursos a distancia em sua
maioria provém do ensino publico ou sdo professores da rede municipal de ensino, seria
um equivoco (pré) julgar que sejam pessoas que ndo tenham acessibilidade, inclusdo, e
consequentemente letramento digital. Os nimeros da amostra ja sdo um indicio de que
estes alunos possuem um conhecimento prévio, que baseado nas palavras de Xavier
(2005, p.2) sdao “praticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de
letramento”. Sendo assim, esta pratica exercida de forma diferenciada e cujo suporte €
digital, revela formas diferentes de encarar o processo de ensino-aprendizagem da forma
tradicional de aquisicdo de saberes.

A julgar pelas questdes representam a utilizacdo do suporte tecnolédgico de
cursos voltados para a educacdo, ndo se mostra como surpreendente que para a maioria
dos alunos (64%) sejam o0s cursos voltados para a educagdo on-line uma novidade em
seu cotidiano, o que pode representar que a tecnologia antes conhecida (computador,
internet...) se revelou como uma nova faceta a ser apropriada por estes discentes.

Na sequéncia, ao serem questionados quanto ao acesso as informacdes on-line,
para 61% dos respondentes revelaram que o ambiente é de facil acesso, ou seja, ndo
existem entraves ap6s um conhecimento inicial acerca das ferramentas que dao suporte
ao curso. Além disso, para 70% a interacdo é realizada de forma satisfatoria. Destes
nimeros é possivel extrair que o aluno se mostra a vontade e disposto a se inserir no
contexto tecnolégico voltado para a educagéo.

Por fim, 54% dos discentes revelaram que o suporte on-line estd plenamente
integrado ao seu cotidiano atual, além de revelarem a expectativa (58%) de que estes
conhecimentos adquiridos através dos cursos on-line apresentem reflexos sobre o
mercado de trabalho em potencial na area em que estes discentes venham a atuar,
revelando a confianca de que a formacdo em um curso a distancia potencializa o aluno
virtual de igual forma assim como os alunos provenientes de cursos presenciais,
conforme 82% das respostas apresentadas.

7. Consideracoes finais

Ao chegar ao final deste estudo, considerando os resultados ja discutidos na
secdo anterior, € possivel perceber a importancia do debate acerca do tema letramento,
e, 0 seu contexto aplicado ao meio digital.

Inicialmente, porque foi abordado o carater da importancia do ensino a distancia
como sendo uma realidade presente no quotidiano de todos, sendo este um processo de
méo Unica, irreversivel e impossivel de ser ignorado.

O fenbmeno do letramento digital, como indicado através das varias referéncias
citadas, apresenta diversas ramificacdes e muitas sdo as possibilidades de se considerar
um individuo como letrado ou n&o letrado.

Os resultados do questionario aplicado junto aos 103 alunos representaram
significativamente que os envolvidos na turma da disciplina de Introdugdo a Educacéo a
Distancia do curso de Letras Virtual da Universidade Federal da Paraiba, em
determinado momento ndo apresenta o dominio sobre a ferramenta de apoio na qual
estdo inseridos enquanto discentes. Porém, as demais questdes se mostraram como
reveladoras acerca da insercdo deste mesmo publico junto a outras ferramentas
tecnoldgicas utilizadas, e, até mesmo no tocante a outros cursos realizados cuja
tecnologia se fez e se faz necessaria no quotidiano das pessoas analisadas.

Este acesso, colabora para as boas perspectivas de aprendizado e
consequentemente da insercao destes discentes em relacdo as expectativas profissionais,
dado que de acordo com o levantamento realizado, a maioria destas pessoas creditam ao
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curso que esta realizando a qualidade necessaria para capacita-lo em relacdo aos
contelldos necessarios no contexto escolar, mas, esperam de igual forma obter outros
conhecimentos que possam inclusive ultrapassar o curriculo tracado para 0s cursos
superiores na atualidade, no tocante ao pleno desenvolvimento no processo de interagdo
e enquanto pecas fundamentais para o avanco dos cursos virtuais.

A Educagdo a Distancia ainda é desconsiderada por muitas pessoas enquanto
conteudo pratico, mas, no tocante aos nimeros e as experiéncias relatadas pelo publico
inserido nesta realidade, nota-se que o conhecimento de mundo em relacdo as
tecnologias existe, e, isto ajuda ao discente ter uma boa recepc¢do das ferramentas que
permitem o desenvolvimento ndo apenas do seu curso superior, mas, a ampliacdo do seu
conhecimento.
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ANALISE DAS AULAS DE PRODUCAO DE TEXTO: ESCRITA COMO
PRODUTO X ESCRITA COMO PROCESSO

Maria Eduarda Rodrigues Moura da Rochat (UEPB)
Stefanie de Souza Nascimento? (UEPB)
Marcelo Vieira da Nobrega3 (UEPB)

RESUMO: Neste artigo serdo debatidas as concepc¢des de escrita a luz da teoria de
Serafini (1992), para quem a escrita € dom, em que o professor langa um tema surpresa
para seu aluno produzir o texto; a escrita como produto, tratada por Geraldi (2000), que
consiste em um texto realizado com base em outro. Os conhecimentos ali desenvolvidos
ndo sdo compartilhados; ademais, abordar-se-a4 a escrita como processo, proposta de
Garcez (2001) para quem € preciso ser realizadas etapas para se produzir um texto. O
objetivo desse artigo € analisar as tais concepg¢des, subjacentes nas propostas de
producdes de texto aplicadas na escola. Tendo como corpus a observacdo de 08 (oito)
aulas de Lingua Portuguesa na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dona
Nenzinha Cunha Lima, na cidade de Campina Grande (PB), nas séries 8° ano "E" e "C",
e 9° ano "B", além de entrevistas semiestruturadas feitas com alguns alunos e
professores das respectivas séries. A partir dessas entrevistas e observacdes das aulas
pode-se constatar que hé certo progresso nas aulas de Producdo de Texto quando se trata
da escrita e reescrita de textos. Mais ainda ha um déficit quanto a corre¢cdo, momento
em que 0s aspectos gramaticais sdo priorizados, além de ndo se dar um destino aos
textos produzidos pelos alunos, a ndo ser arquivamento realizado pelo professor.
Defenderemos neste artigo a concepgdo de escrita como processo, evidenciando o
porqué de ela ser a mais proveitosa para o discente.

PALAVRAS-CHAVE: Texto; Leitura; Redacdo; Escola; Concepcdes de escrita.

1. Introducéo

O ensino de producdo de texto nas aulas de lingua materna consiste na escrita
como processo, em que ha uma preparacao para a producdo de um género solicitado em
sala de aula. Mas ndo é o que vem ocorrendo em muitas escolas, pois muitos docentes
ensinam aos discentes a produzirem redacdes, 0 que é contrario a producdo de textos, ja
que ndo ha uma preparacao que antecipe a producdo, sendo vista aguela como dom e
sem ter um fim social. Além dos docentes buscarem os erros gramaticais sem porem em
evidéncia as ideias, a coeréncia e a coesao.

A leitura também tem seu déficit. Esta ndo é vista como um meio de obtencéo de
conhecimentos e de ser algo prazeroso, mas € vista como castigo. Com isso, acaba
sendo um martirio, algo obrigatério e desmotivador.

1 Graduanda em Letras, com habilitagdo em Lingua Portuguesa, pela Universidade Estadual da
Paraiba - E-mail: eduarda_rmr@hotmail.com

2 Graduanda em Letras, com habilitacdo em Lingua Portuguesa, pela Universidade Estadual da
Paraiba - E-mail: ste_adriano@Ilive.com

3 Professor Ms. Orientador - Departamento de Letras e Artes (DLA), na Universidade Estadual
da Paraiba - E-mail: vi2002@uol.com.br
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A metodologia utilizada consistiu de observacdo de 08 (oito) aulas de Lingua
Portuguesa na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dona Nenzinha Cunha
Lima , na cidade de Campina Grande (PB), nas séries 8° ano "E" e "C", e 9° ano "B",
além de entrevistas semiestruturadas feitas com alunos e professores das respectivas
séries.

Nesta perspectiva o objetivo desse artigo é analisar as concepg¢des de escrita que
estdo subjacentes nas aulas de Lingua Portuguesa ministradas nas referidas turmas.

Nosso estudo fundamenta-se a partir das teorias de Garcez (2011), Geraldi
(2000) e Serafini (1992) que defendem a concepcdo de escrita como processo; além
também Freire (2005) que trabalha com a questdo da importancia da leitura.

Inicialmente, apresentamos a importancia da leitura na aquisicdo da escrita na
sala de aula, ou seja, é a partir do contato com diversos textos que se pode adquirir a
pratica efetiva da escrita. Em seguida, fazemos uma distingdo entre a escrita como
produto x a escrita como processo, ambas presentes em sala de aula, enfatizando-se a
importancia da segunda estratégia no contexto escolar.

2. A influéncia da leitura no processo de escrita

Um dos caminhos para entender o mundo e aprender a escrever advém do ato de
leitura. E através desta que interagimos com o mundo exterior e interior do individuo
como, por exemplo: para realizarmos algumas a¢Ges como fazer uma comida guiando-
nos pela receita, pegar um Onibus, escrever uma carta etc. Precisamos da leitura e
também da escrita para realiza-las.

E necessario que os educadores em geral (todas as disciplinas exigem leitura)
tratem-na como uma forma de compreender o mundo e para o desenvolvimento
intelectual do discente. Como confirma Paulo Freire (2005,p.20) “[...] a leitura do
mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta implica a continuidade da
leitura daquela™. Ou seja, tudo que lemos relacionamos com a realidade. Neste sentido,
fazemos o que chamamos de intertextualidade, que corresponde ao conhecimento de
que temos de outros textos.

Em algumas escolas a leitura é vista como um castigo ao invés de ser percebida
como um meio de obtencdo de conhecimentos. Essa é uma problematica que também
afeta a escrita, pois como afirma Garcez (2001, p. 23) “nossa forma de ler e nossas
experiéncias com textos de outros redatores influenciam de varias maneiras nossos
procedimentos de escrita”. Porque para se produzir um texto € preciso se ter acesso a
diferentes géneros textuais, pois ninguém consegue escrever sem ter ideias sobre quais
estratégias textuais se pretende empreender.

Durante a leitura temos que ativar 0 nosso conhecimento prévio sobre
determinado assunto, pois o interlocutor ndo ird expor todas as informagfes no texto,
porque a excessiva carga de informagcdes torna o texto incoerente. E obrigacdo do leitor
ter em mente 0s mais variados conhecimentos de mundo para a interpretacdo do texto.
Além desse conhecimento prévio, é preciso identificar a intertextualidade no ato da
leitura. “A intertextualidade ¢, pois, uma das propriedades constitutivas de qualquer
texto, ao lado da coesdo, da coeréncia, da informatividade, entre outras” (ANTUNES,
2009, p.164). Isso significa que a intertextualidade pode contribuir para a interpretacao
do texto assim como os outros elementos contidos no texto.

O modo como lemos vai indicar 0 nosso grau de compreensdo do texto. Por isso,
deve-se levar em conta a lingua, os géneros e tipologias textuais além do assunto. Tais
elementos contribuem para o conhecimento do vocabulario. Nesta percepcdo, a
organizacao das frases, conhecimento sobre o tipo de texto também sdo de fundamental
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importancia para a ativacdo das informacdes e o conhecimento do texto. Segundo
Garcez (2006, p.26) “para compreender as intengdes e posi¢cdes do autor, lemos muito
mais 0 que ndo esta escrito, pois suas ideias sdo contrarias ao que esta escrita”. Ou seja,
é preciso ativar outros conhecimentos aquém do texto. Estes conhecimentos sdo obtidos
por meio da grande variedade de leituras feitas pelo individuo.

Assim, a leitura contribui de maneira significativa para a escrita, pois quem nédo
tem o habito de ler ndo consegue desenvolver o ato da escrita. Porque ndo adianta ter as
palavras se ndo possuir as ideias vinculadas ao tema.

3. A escrita como produto X a escrita como processo

Em relacdo as concepcdes de escrita, as mais recorrentes nas escolas sdo a
escrita como produto e como dom. Sendo este fato prejudicial para o desenvolvimento
cognitivo dos discentes no que diz respeito a escrita; estas concepgbes ndo exigem do
discente procedimentos fundamentais para a elaboracdo de um texto, como por
exemplo: leituras prévias, reescritas e um fim Gtil ao texto.

Diante das concepg¢des de escrita supracitadas, tem-se a escrita como processo,
em que para a elaboracdo do texto € necessario o uso de varios procedimentos que
ajudem o discente a escrever e expressar melhor suas ideias. Assim, segundo Garcez
(2001,p. 14) "a escrita € uma atividade que envolve varias tarefas, as vezes sequenciais,
as vezes simultaneas”. Percebemos que o modo de escrever do aluno deve se basear
num constante processo, ou seja, através de experiéncias e ideias.

Através de questionarios respondidos pelos docentes e discentes da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Meédio Dona Nenzinha Cunha Lima e das
observacOes das aulas, nas séries 8° ano "E" e "C", e 9° ano "B", percebemos a
predominancia da escrita como produto e, em determinados momentos, a concepgéo de
escrita como dom. Os respectivos docentes serdo nomeados de A, B e C por uma
questéo de sigilo de suas identidades.

Diante da fala do docente A, que ministra aulas na turma do 9° ano "B", observa-
se que a mesma faz a distingéo entre redacéo e producéo de texto.

"A primeira relaciona-se mais com a etapa de escrita do género. Ja a
segunda é todo o processo que antecede e segue essa etapa de escrita,
envolvendo leituras sobre a tematica, leitura de exemplares do género,
analise linguistica e reescrita de textos produzidos".

Entretanto, percebemos uma contradi¢do na fala do docente supracitado, pois de
acordo com os questionarios respondidos pelos seus discentes evidencia-se que o
primeiro lanca o tema em sala de aula e que no mesmo instante solicita a escrita do
texto. Ou seja, utiliza-se em sala de aula a escrita como produto que € totalmente
artificial e que se encontra fora de um processo social. Dai, Garcez (2001, p. 8) afirmar
que " todo ato de escrita pertence a uma pratica social. Ndo se escreve por escrever. A
escrita tem um sentido e uma funcdo". Assim, para se escrever um texto é preciso
ressaltar a sua funcao social e os sentidos empregados no momento de sua producao,
sem se esquecer do destino que se pretende dar ao mesmo.

A concepcdo de escrita supracitada ainda pode ser evidenciada nas aulas do
professor A. No dia 16 de maio de 2013 na turma no 9° ano "B", o professor trabalha
com 0 género “conto™ intitulado "Amor, além das fronteiras”, onde é feita a leitura
coletiva do texto. Logo em seguida pediu aos discentes que produzissem o texto
solicitado naquele momento. Segundo as respostas dos alunos nos questionarios
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comprova-se que o docente prioriza 0s aspectos gramaticais em detrimento das ideias
contidas no texto, além de trabalhar o texto supracitado como pretexto para a resolucéo
dos exercicios contidos no livro didatico; e em seguida atribui uma nota ao exercicio.
Essa atitude mostra que o docente tenta estimular os discentes a responderem 0s
exercicios com o intuito de ganharem uma nota sem, no entanto, se preocupar com 0
aprendizado dos mesmos. Sem falar, que ndo é dado um destino aos textos produzidos
pelos alunos. Tendo como Unico destinatario o professor, que também atribui uma nota
a essas producdes. Assim,

"[...] parece que, as dificuldades normais que a escrita poderia
comportar, somam-se a outras, quando essa escrita preenche apenas a
condigdo de pratica escolar, ou seja, quando essa escrita se esgota no
conhecido exercicio de redacdo"” (ANTUNES, 2009, p.162).

Nesse momento, evidenciamos que a escrita sob o exercicio de redacao torna-se
algo desconexo e sem sentido, ou seja, algo artificial e desvinculado da sua real fungédo
social, sem se esquecer da estreiteza na compreensdo de certos conceitos processuais
relacionados ao ato da escrita.

J& o professor B, do 8° ano "C", ndo faz distin¢do entre redacdo e producdo de
texto, ou seja, para o docente ambos tem o mesmo significado, fato a partir do qual se
constata que o docente nédo sabe fazer a distingdo entre a concepcdo de escrita como
processo e concepcao de escrita como produto.

Nas aulas do docente supracitado, observa-se que o mesmo solicita aos discentes
que facam a leitura do género textual “critica,” que se intitula "O cavaleiro das trevas".
Neste momento o docente expbe o conceito de "“critica” da seguinte forma " mostrar a
opinido do individuo". Com isso, comeca a discutir o texto com os alunos e a
destrinchar alguns de seus pontos, como: 0s personagens, o contexto no qual a histéria
se apresenta, entre outras caracteristicas estéticas do texto. Logo em seguida, solicita-se
dos alunos que respondam o exercicio do livro didatico referente ao texto supracitado. E
mais uma vez constatamos o uso do texto como pretexto para a resolucdo de exercicios
esporéadicos, sobretudo os de gramatica.

Em seguida, pede que o discente produza uma "critica", e isto sem ter havido um
trabalho anterior com o texto em sala de aula. Segundo Garcez (2001, p. 7) "[...] é pela
convivéncia com textos escritos de diversos géneros que vamos incorporando as nossas
habilidades um efetivo conhecimento da escrita”. Desse modo, mostramos que 0 uso de
textos de outros géneros possibilita ao discente apreender novos conhecimentos acerca
de determinados temas, além de sua estrutura organizacional e sua funcdo social na
sociedade.

A docente esclarece aos discentes que sera atribuida uma nota ao texto
produzido por eles e que alguns serdo trabalhados em sala de aula. Nesta perspectiva,
percebe-se que o discente faz do texto o uso apenas para ganhar uma nota e conseguir
passar de ano, isto €, desvinculado de uma pratica social. Assim,

"[...] o que mobiliza o individuo a comecar a escrever um texto é a
motivacao, é a razdo para escrevé-lo: emitir e defender uma opinido,
reivindicar um direito, expressar uma emog¢do ou sentimento, relatar
uma experiéncia, apresentar uma proposta de trabalho, estabelecer um
pacto, regular normas, comunicar um fato, narrar uma aventura ou
apenas provar que sabe escrever bem para ser aprovado numa selegéo™
(GARCEZ, 2001, p. 14).
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Dai, constatamos que para se escrever um texto é preciso ter motivagéo, ou seja,
€ preciso haver um objetivo especifico para que se produza determinado género textual
aliado ao contexto no qual se esta inserido.

Os textos produzidos pelos alunos sdo submetidos a reescrita e logo apos
devolvidos para 0s mesmos; s6 em casos excepcionais € que se coloca no mural da
escola. Diante disso, notamos que ha certa evolugdo quanto ao destino que se quer dar
ao texto, mas ainda tem como unico destinatario o professor ou o mural da escola, e
assim se ignoram outros destinos possiveis que se Ihe possam dar. Sem se esquecer que,
ao corrigir o texto, o docente B s6 observa 0s aspectos gramaticais contidos na
superficie do texto. Entdo, Antunes (2009, p. 77) afirma que "os elementos linguisticos
nele presentes formam apenas parte do conjunto dos fatores que Ihe conferem sentido e
relevancia”.

Desse modo, € preciso atentar para as ideias expostas no texto, aléem de conceitos
como o de intencionalidade e o de aceitabilidade. O primeiro se refere ao emissor que
possui uma série de intengbes quanto as ideias veiculadas no texto, sejam elas para
informar, divertir, ironizar entre outras. Ja 0 segundo se refere ao receptor e indica o
modo como 0 mesmo ira apreender as informacdes contidas no texto, podendo ser de
maneira ativa ou passiva.

Enquanto que o docente C, do 8° ano "E", faz a distincdo entre redacdo e
producdo de texto da seguinte maneira, "a primeira se refere & escrita como produto
acabado, como o cobrado na redacdo do ENEM; e a segunda entende o processo de
escrita e reescrita de textos". Assim, torna-se transmissor de um conceito inovador e que
se encaixa na concepcdo de escrita como processo, mas que € desmistificado nos
questionarios respondidos pelos alunos.

Na sala de aula, observamos que 0 género trabalhado é a "crbnica”. Entdo a
docente divide a turma em alguns grupos para que sejam discutidas diversas tematicas
acerca da justica, da salude e da educagdo. Através dessa iniciativa os discentes
conseguem demonstrar 0s seus pontos de vista acerca das tematicas anteriores e assim
conseguem se posicionar criticamente diante das mais diversas situacdes cotidianas.
Isso com a supervisdo do docente que sempre intervém quando surge alguma davida
entre os discentes.

Depois do trabalho com os textos, pede que os alunos produzam uma crénica,
dai evidencia-se uma perspectiva inovadora por parte do docente que, antes de solicitar
a escrita do texto, trabalhou-a com os alunos em sala de aula, atraves de diferentes
textos com diferentes tematicas.

Diante do exposto, percebe-se que 0s aspectos meramente linguisticos nédo
preenchem em si o tratamento que se quer dar ao texto, mas € preciso analisar também
0s aspectos extralinguisticos do texto. Ou seja, devem-se considerar as ideias contidas
no texto e o seu contexto de producéo.

Além de ndo se ter um destino para os textos, o que acarreta na superficialidade
da escrita e sua consequente mecanizacdo, somente em determinado contexto de
producdo que, como sabemos, se refere ao "mundo™ criado pelo professor. Disso,
constata-se que "[...] as redacOes escritas "para ninguém”, numa mutilacdo ostensiva do
outro sujeito que integra a atividade comunicativa, s6 podem resultar no desinteresse e
na ineficicia de que somos testemunhas, na maioria dos casos” (ANTUNES,2009, p.
89). Neste sentido, acredita-se que as redac¢des produzidas na escola ndo surtem o efeito
desejado, pois os alunos ndo encontram motivacdo para a escrita dos textos que se
constituem como um produto acabado e sem nenhuma finalidade social. Ademais, sem
esquecer que os textos solicitados pela docente C ndo incluem uma pratica social
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eficiente, ou seja, estdo desvinculados de seus objetivos e afastados de seu contexto de
producgéo. Segundo Antunes (2009, p. 165)

guando a escola se propGe a ensinar a producdo de textos, na verdade,
ela deverd objetivar capacitar os alunos para a pratica social da
multipla e funcional comunicagéo oral e escrita. De outra maneira, ndo
teria sentido nem o trabalho de quem ensina nem o esfor¢o outro de
guem se dispGe a aprender.

Entdo, é preciso tratar o texto como um instrumento social que sirva para o
discente demonstrar a sua opinido perante determinado assunto, seja de forma ativa ou
passiva. E isso significa exercer o seu direito de cidaddo e desse modo se constituindo
como sujeito de uma voz.

Com isso, nos deparamos com a real necessidade de se trabalhar com vérios
textos de diversos géneros textuais em sala de aula para que os discentes possam
entender que aprender a escrever € algo lento e que vai sendo adquirido aos poucos.

Assim, percebemos nas analises feitas anteriormente que a escrita como
processo ndo é utilizada nas escolas, o que prejudica o aluno, pois a escrita € uma
atividade que envolve inUmeras tarefas, ora sequenciais, ora simultdneas. Sem esses
procedimentos, esse processo de producdo de textos ndo sai como o esperado. Entéo,
acaba se tornando um martirio para muitas pessoas por ndao conseguirem fazer um texto
eficaz.

Diante do exposto, verificamos que as docentes "A" e "B" tentam trabalhar o
texto sob uma perspectiva processual, pois a primeira chega a fazer o estudo em sala de
aula de um conto intitulado "Amor, além das fronteiras" e a segunda também chega a
fazer o estudo de uma critica intitulada "O cavaleiro das trevas". Mas, a partir desses
textos ambas solicitam aos discentes que produzam outro texto; e assim evidenciam a
concepcao de escrita como produto, pois utilizam-se de um texto para produzir outro.
Através dessa atividade ambos atribuem uma nota aos textos produzidos por seus
alunos, e com isso desprezam a funcdo social e opinido dos segundos. Ja o docente "C"
busca trabalhar o texto sob uma perspectiva processual, pois a mesma trabalhou véarias
tematicas com base no género conto; depois é que solicitou aos seus alunos a producao
de um texto. Mas, acabou caindo no erro de corrigir os textos produzidos pelos
discentes apenas sob uma ética gramatical, desprezando assim as ideias contidas nas
producdes textuais.

4. Considerac0es Finais

Conforme percebido nas observacbes das aulas de Lingua Portuguesa e nas
entrevistas semiestruturadas feitas com alunos e professores ha certo progresso nas
aulas de Producéo de Texto quando se trata de escrita e reescrita de textos. Mas, ainda
muitos docentes incorrem no erro de analisar apenas 0s aspectos gramaticais em
detrimento das ideias que estdo incorporadas no texto.

Ademais, os docentes ndo ddo um destino aos textos produzidos pelos seus
discentes. Assim, os professores tornam-se 0s Unicos destinatarios desses textos e isso
faz com esses textos sejam desprovidos de funcdo social e por vezes de um
posicionamento critico acerca dos diversos géneros produzidos em sala de aula. Sem
esquecer o papel social da leitura, que por vezes é esquecido do contexto escolar. Esta,
na maioria das vezes, € vista como um castigo, passando assim a ser considerada como
algo desagradavel e desprovido de conhecimentos.
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Entdo, apesar de haver certo progresso nas aulas de Producédo de texto, ainda se
recai na concepgéo de escrita como produto. Em que, considera-se o texto como produto
acabado e sem nenhuma utilidade social para o individuo.
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CONFIGURACOES DO EMBASAMENTO TEORICO
EM RESUMOS DE ARTIGOS CIENTIFICOS

Poliana Dayse Vasconcelos Leitdo (UFPB/PNPD)
Regina Celi Mendes Pereira (UFPB/PNPD/CNPQ)

RESUMO: No ambito académico, a realizacdo de pesquisas cientificas e,
principalmente, a publicagdo de seus resultados s&o exigéncias ndo apenas para O
reconhecimento intelectual de quem as produz, mas também para consecucdo de
financiamentos de projetos de pesquisa, bem como de bolsas de estudo. Dentre os
géneros textuais mais utilizados para divulgacdo do labor cientifico, destaca-se o artigo
cientifico e/ou o artigo académico. Esses e 0s demais géneros textuais que pretendem
ser denominados cientificos precisam possuir respaldo tedrico. Considerando essa
exigéncia, neste trabalho, nosso objetivo é analisar a configuracdo linguistico-discursiva
do embasamento tedrico em resumos de artigos cientificos de diferentes areas de
conhecimento. Para alcancar nosso intento, fundamentamo-nos em estudos acerca do
letramento académico (MACHADO, LOUSADA e ABREU-TARDELLI, 2004, 2005;
MOTTA-ROTH e HENDGES, 2010) e do processo de apreensdo dos géneros textuais a
luz do Interacionismo Sociodiscursivo (BRONCKART, 1999, 2006, 2008; MACHADO
e Colaboradores, 2009). Nossos dados foram coletados através de pesquisas
documentais realizadas em periddicos especializados de onze areas de conhecimento:
Arquitetura, Direito, Filosofia, Jornalismo, Linguistica, Literatura, Medicina, Nutricao,
Odontologia, Pedagogia e Psicologia. Nossos dados fazem parte de um corpus mais
amplo coletado através do projeto de pesquisa Atelié de Textos Académicos
(ATA/PNPD/UFPB), que estd vinculado ao Grupo de Estudos em Letramentos,
Interacdo e Trabalho (GELIT). Nossas andlises preliminares demonstram que, nos
resumos de artigos cientificos, o respaldo tedrico, quando ndo apagado, assume diversas
configuragBes linguistico-discursivas, revelando-se dentro de um continuo composto
por diferentes niveis de explicitacdo/implicitacdo. Essa variacdo depende, dentre outros
fatores, do dominio discursivo em que o artigo cientifico é produzido.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento Académico. Artigo Cientifico. Resumo.
Embasamento Tedrico.

1. Introducéo

A construcdo do conhecimento cientifico caracteriza-se como uma atividade de
linguagem e, portanto, realiza-se dentro de um processo dialdgico ininterrupto, no qual
a referéncia a outros estudos constitui-se um critério de cientificidade. Partindo desse
pressuposto, nosso objetivo, neste artigo, € analisar a configuracdo linguistico-
discursiva do embasamento tedrico em resumos de artigos cientificos de diferentes areas
de conhecimento.

Nosso trabalho, que se enquadra no ambito da Linguistica Aplicada, é resultado
das pesquisas desenvolvidas através do projeto intitulado Atelié de Textos Académicos
(ATA/PNPD/UFPB), que visa, como uma de suas metas, a organizagdo de um corpus
de géneros académicos representativos de diferentes areas de conhecimentos de modo a



Pagina |1800

parametrizar as condic¢des de produgdo em cada comunidade discursiva. Nossa pesquisa
pretende contribuir para o alcance dessa meta.

O ATA esté interligado ao Grupo de Estudos em Letramento, Interacdo e
Trabalhos (GELIT/UFPB), que busca evidenciar a pertinéncia do aparato tedrico-
metodologico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) como eixo orientador em
diferentes contextos de investigacdo. Assim, nossa analise pauta-se nos principios
tedrico-metodolégicos do I1SD.

Dentre as teses defendidas por essa orientacdo tedrico-metodoldgica, estd a da
indissolubilidade da interligacdo entre aspectos linguisticos, psicoldgicos e sociais, 0S
quais sdo explicitados nas praticas linguageiras situadas (ou nos textos-discursos). E a
de que as praticas linguageiras sdo as principais responsaveis pelo desenvolvimento
humano, em toda sua amplitude, conhecimentos, saberes, capacidades do agir e
identidade das pessoas (BRONCKART, 2006, p. 10).

Nosso corpus, coletado através de pesquisas documentais em periddicos
especializados por alguns de nossos colaboradores®, constitui-se de 110 resumos de 22
perioddicos (5 resumos de cada periodico) de 11 &reas de conhecimento (Arquitetura,
Direito, Filosofia, Jornalismo, Linguistica, Literatura, Medicina, Nutri¢cdo, Odontologia,
Pedagogia e Psicologia)®.

2. O género textual artigo cientifico

Dentre os géneros textuais que empreendem a missao de divulgar os resultados
de pesquisas cientificas, destaca-se o artigo cientifico, também denominado artigo
académico, pois sdo inumeros os periédicos especializados que se disponibilizam a
publicar esse género textual.

De acordo com Swales (1990, p. 110 - 113), o artigo cientifico surgiu no século
XVII, mais precisamente em 1665, com a criacdo do primeiro periodico cientifico, The
Philosophical Transactions of the Royal Society. Destaca o autor que, inicialmente,
tinha a forma de cartas informativas (informative latters) e tencionava possibilitar aos
pesquisadores a divulgacdo de seus estudos e a troca de informagdes com seus pares.
Depois, no final do século XVIII, adquiriu a forma de tratado cientifico (matter of facts)
e passou a detalhar a descricdo dos experimentos com a finalidade de ampliar a
credibilidade dos trabalhos divulgados perante a sociedade, particularmente, a
comunidade cientifica e a realeza. E, finalmente, no seéculo XX, comegou a ser

20 Cristiane Marinho da Costa, Evandro Gongalves Leite, Fabiana Ramos, Fabio Pessoa da Silva, lara
Francisca Araujo Cavalcanti, Joelma da Silva Santos, Poliana Dayse Vasconcelos Leitdo, Raquel Basilio
da Cunha, Renata de Lourdes Costa de Menezes, Rivadavia Porto Cavalcante, Tatiana Fernandes
Sant’ana,

21 Revistas contempladas: Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR) (Qualis A2),
Cidades (Presidente Prudente) (Qualis B1), Revista Novos Estudos Juridicos (Qualis A2), Revista
Eletronica Direito e Politica (Qualis B3), Cognitio: Revista de Filosofia (Qualis B1), Principia: Revista
Internacional de Epistemologia (Qualis B1), Revista FAMECOS: midia, cultura e tecnologia (Qualis A2),
Revista Brazilian Journalism Research — BJR (Qualis B1), Revista Brasileira de Linguistica Aplicada
(RBLA) (Qualis Al), Revista de Estudos Linguisticos Veredas (Qualis A2), Aletria: Revista de Estudos
de Literatura (Qualis A1), BOITATA: Revista do GT de Literatura Oral e Popular da ANPOLL (Qualis
B1), Revista de Saude Publica — RSP (Qualis A2), Revista Brasileira de Ciéncias da Saide — RBCS
(Qualis B5), Revista de Nutricdo (Qualis B1), Nutrire: Revista da Sociedade Brasileira de Alimentos e
Nutricdo (Qualis B4), Cadernos de Saude Publica (Qualis B1), Revista de Odontologia da Universidade
Cidade de Sdo Paulo (Qualis B4), Revista Educacdo em Questdo (Qualis A2), Contexto & Educagéo
(Qualis B3), Estudos de Psicologia (UFRN) (Qualis A2) e Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia
(Qualis B3).
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delineada a configuragdo que atualmente conhecemos, reforcando a indissociabilidade
entre realizar e publicar pesquisas.

Para Marconi e Lakatos (2003 [1985], p. 259), o artigo cientifico € um pequeno
estudo, de carater completo, que versa sobre “uma questdo verdadeiramente cientifica”
e que € publicado em revistas ou periodicos especializados, constituindo-se a se¢édo
principal desses suportes. Esse estudo, segundo as autoras — e concordamos com elas —
diferencia-se dos demais trabalhos cientificos divulgadores de resultados de estudos ou
de pesquisas em funcdo de seu reduzido tamanho e da diversidade e atualidade de seu
conteddo. Contudo, ainda conforme as autoras, sua completude permite ao leitor repetir
a experiéncia divulgada, pautando-se na descricdo da metodologia empregada, do
processamento utilizado e dos resultados obtidos. Embora acreditemos que 0 processo
de construgdo do conhecimento cientifico ndo possa ser uma simples repeticdo ipsis
litteris de outros experimentos, a argumentacdo das autoras remete-nos para a
imprescindibilidade do respaldo tedrico-metodoldgico no labor cientifico e, portanto,
para necessidade de evidencia-lo.

Motta-Roth e Hendges (2010, p. 65) também ressaltam o fato de o artigo
académico — denominacdo empregada pelas autoras — ser elaborado visando a
publicacdo dos resultados de uma pesquisa em periddicos especializados, referindo-se,
especificamente, a “pesquisa desenvolvida sobre um tema especifico”. E fazem alusao
ao fato de o artigo académico servir de instrumento de comunicacdo — diriamos servir
de meio de interacdo, de dialogo — entre pesquisadores, profissionais, professores e
alunos de graduacéo e de pds-graduacao.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a partir da NBR
6022:2002, que sistematiza a apresentacdo dos artigos em publicagdo periddica
cientifica impressa, em seu item DefinicGes, mais precisamente no subitem 3,3,
conceitua o artigo cientifico como “parte de uma publicacdo com autoria declarada, que
apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas areas
do conhecimento” (ABNT, 2003, p. 2). E, no item Artigo, distingue dois tipos de artigo:
a) artigo original (relatos de experiéncia de pesquisa, estudo de caso etc.); b) artigo de
revisdo (ABNT, 2003, p. 3). O primeiro ¢ definido como “parte de uma publicagéo que
apresenta temas ou abordagens originais” e o segundo, como “parte de uma publicagdo
que resume, analisa e discute informagdes ja publicadas” (ABNT, 2003, p. 3).

Com relacdo a estrutura, ainda conforme a NBR 6022:2002, o artigo deve
conter: 1) Elementos pré-textuais: a) titulo, e subtitulo (se houver); b) nome (s) do (s)
autor (es); c¢) resumo na lingua do texto — elemento no qual nossas reflexdes centrar-se-
do; d) palavras-chave na lingua do texto; 2) Elementos textuais: a) introducdo; b)
desenvolvimento; c¢) conclusdo; e 3) Elementos poOs-textuais: a) titulo, e subtitulo (se
houver) em lingua estrangeira; b) resumo em lingua estrangeira; ¢) palavras-chave em
lingua estrangeira; d) nota(s) explicativa(s); €) referéncias; f) glossario; g) apéndice(s);
h) anexo(s).

2.1. Resumo(s): conceitos e caracterizacdes

Conforme a NBR 6028:2003 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), o resumo € a “apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um documento”.
Dependendo do objetivo visado, pode ser classificado como: 1) resumo critico: destina-
se a apresentar a andlise critica de um documento; 2) resumo indicativo: reserva-se a
indicar “apenas os pontos principais de um documento” [grifos nossos], sem expor
dados, requerendo, portanto, a consulta ao original; 3) Resumo analitico: dedica-se a
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informar o leitor acerca das finalidades, metodologias, resultados e conclusdes do
documento, dispensando a consulta ao original.

Dentre as definicBes apresentadas, apenas a de resumo analitico destaca o
conteido a ser explorado. Entretanto, as informacdes exigidas para esse tipo de resumo
aplicam-se aos demais tipos. Essa exigéncia fica evidente quando, ao instituir as regras
gerais de apresentacdo do resumo, a NBR 6028:2003 assevera que “O resumo deve
ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as conclusdes do documento”. O
documento ressalta ainda que a ordem e a extensédo dos itens delineados estdo sujeitas
ao tipo de resumo a ser elaborado (informativo ou indicativo), e a organizagédo
estabelecida para cada item no documento original. Mas fixa, para os artigos de
periddicos, a extensdo de 100 a 150 palavras.

Severino (2000, p. 173), ao contrario da maioria dos Manuais de Metodologia
Cientifica, ndo menciona a NBR 6028:2003. O estudioso assume uma concepg¢édo de
resumo proxima a de resumo indicativo. E, para abordar o assunto, utiliza o termo
resumo técnico de trabalho cientifico. Essa denominacdo inclina-nos a refletir sobre os
maltiplos usos do termo resumo e sobre as especificidades de cada um deles. Severino
define esse tipo de resumo como a “apresentagdo concisa do conteudo de um trabalho
de cunho cientifico (livro, artigo, dissertagcdo, tese etc.)”. Esclarece ainda que a
“finalidade especifica” dessa modalidade de resumo é:

passar ao leitor uma ideia completa do teor do documento analisado,
fornecendo, além dos dados bibliograficos do documento, todas as
informacBes necessarias para que o leitor/pesquisador possa fazer uma
primeira avaliagdo do texto analisado e dar-se conta de suas eventuais
contribuigdes, justificando a consulta do texto integral (SEVERINO,
2000, p. 173).

Nessa transcrigdo, percebemos a referéncia a indica¢do dos dados bibliogréaficos
— aspecto que defendemos em nosso trabalho — a qual é retomada quando o autor elenca
as informacdes que o resumo deve conter, as quais devem se pautar na ideia central do
trabalho. Séo elas: natureza do trabalho, objeto tratado, objetivos visados, referéncias
tedricas de apoio, procedimentos metodoldgicos adotados, conclusGes e resultados
(SEVERINO, op. cit., p. 173). Constatamos, nessa enumeracao, além da recomendacao
da indicacdo do referencial tedrico, a da do objeto de estudo, duas informagdes nédo
previstas na NBR 6028:2003. Esses dois pontos sdo retomados quando o autor destaca
as perguntas respondidas pelo resumo, as quais, acreditamos, sdo bastante proficuas
para orientar sua producéo. S&o elas:

De que natureza é o trabalho analisado (pesquisa empirica, pesquisa
tedrica, levantamento documental, pesquisa histérica etc.)? Qual o
objeto pesquisado/estudado? O que se pretendeu demonstrar ou
constatar? Em que referéncias tedricas se apoiou o desenvolvimento
do raciocinio? Mediantes quais procedimentos metodoldgicos e
técnico-operacionais se procedeu? Quais os resultados conseguidos
em termos de atingimento dos objetivos propostos? (SEVERINO,
2000, p. 173).

No presente trabalho, interessa-nos, exclusivamente, as respostas dadas para a
quarta questdo: Em que referéncias tedricas o desenvolvimento do raciocinio se apoiou?

2.2. Teoria: breves consideracoes
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Segundo Marconi e Lakatos (2003 [1985], p. 114), a teoria consiste em um
conjunto de principios fundamentais, que desempenham o papel de “instrumento
cientifico apropriado na procura e, principalmente, na explicagdo dos fatos”, isto ¢, das
observacOes empiricamente averiguadas. CompOe-se de “conceitos, classificagdes,
correlacdes, generalizagdes, principios, leis, regras, teoremas, axiomas etc.”
(MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 114), promovendo o desenvolvimento da ciéncia e
a atualizacdo dos profissionais de qualquer area de conhecimento (FIGUEIREDO, 1990,
p. 132 apud MOREIRA, 2004, p. 23).

Com base em Goode e Hatt (1969), as autoras destacam cinco funcdes exercidas
pela teoria em relacdo aos fatos, as quais cumprem subfuncdes: 1) Orienta 0s objetivos
da ciéncia, limitando a amplitude dos fatos a serem investigados em cada campo de
conhecimento e definindo os aspectos centrais de uma pesquisa a partir da determinagéo
dos tipos de dados que devem ser abstraidos da realidade como objeto de estudo; 2)
Oferece um sistema de conceitos, gerando a representacdo dos fatos, emitindo sua
verdadeira concepcéo; a provisdo de um universo vocabular cientifico, proprio de cada
ciéncia, contribuindo para a compreensdo dos fenbmenos e para a comunicacao entre 0s
cientistas; a exposicdo das relacbes entre fatos estudados; a classificacdo e a
sistematizacdo dos fenbmenos, acontecimentos, aspectos e objetos da realidade; e do
resumo da explicacdo dos fendmenos, expressando sua concepgdo e correlacdo; 3)
Resume o conhecimento, propiciando a generalizacdo empirica das afirmacoes
comprovadas e a visualizacdo das inter-relagdes entre essas afirmacdes; 4) Preveé fatos e
relacBes, fundamentando-se em fatos e relacdes ja conhecidos; e 5) Indica lacunas no
conhecimento, apontando fatos e relag@es ainda ndo satisfatoriamente explicados e areas
da realidade que requerem pesquisas (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 115 - 118).

De que forma a teoria se revela em resumos de artigos cientificos de diferentes
areas de conhecimento?

3. O embasamento tedrico em resumos de artigos cientificos

A publicacdo de artigos cientificos, como sabemos, depende, dentre outras
exigéncias, do cumprimento das normas estabelecidas pelos periddicos especializados
aos quais sdo submetidos a apreciacdo. Por isso, nosso estudo investigou, inicialmente,
as normas dos vinte e dois (22) peridédicos comtemplados em rela¢do ao elemento pré-
textual resumo, atentando, especialmente, para a solicitacdo ou ndo da indicacdo do
referencial tedrico e/ou metodoldgico. Nessa investigacdo, constatamos que, em 54,54%
dos periddicos, as normas se centram no delineamento da organizacdo estrutural do
resumo, limitando-se a especificar, simplesmente, a quantidade de palavras que esse
elemento pré-textual deve conter e/ou as linguas em que deve ser elaborado, bem como
a quantidade de palavras-chave que devem acompanha-lo. Assim, ndo determinam as
informacdes que devem compor o plano geral do resumo. E 0 que acontece com 0s
seguintes periddicos: Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR);
Revista Cidades (Presidente Prudente); Cognitio: Revista de Filosofia; Principia:
Revista Internacional de Epistemologia; Revista FAMECOS: midia, cultura e
tecnologia; Revista Brazilian Journalism Research — BJR; Revista Cadernos de Saude
Publica; Revista Contexto & Educacdo; Revista Estudos de Psicologia (UFRN); Gerais:
Revista Interinstitucional de Psicologia; Revista Brasileira de Linguistica Aplicada
(RBLA); Aletria: Revista de Estudos de Literatura e BOITATA: Revista do GT de
Literatura Oral e Popular da ANPOLL.
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Essa auséncia de recomendacfes quanto ao plano geral permite uma maior
liberdade criativa em relacdo ao processo de producdo textual. Entretanto, aumenta a
possibilidade de os pesquisadores, particularmente, os iniciantes nas praticas de leitura e
de escrita cientifica se perderem no processo de estabelecimento de limites entre o
dominio discursivo mais especifico a que pertencem, concernentes as suas areas de
saber, e 0 dominio mais amplo em que estdo se inserindo, o cientifico.

Dentre as normas que instituem orientacGes quanto ao plano geral do resumo, o
que corresponde a 45,46 % dos periddicos, 27,27% nao fazem nenhuma alusdo a
indicacdo do referencial tedrico e/ou metodoldgico e 18,19% fazem mencdo, direta ou
indireta, a essa informacdo. Se somarmos esses 27,27% aos 54,54 dos periddicos que
tecem consideracdes referentes apenas a organizacdo estrutural do resumo, temos um
total de 81,81% de periddicos que ndo apontam a necessidade de o resumo destacar o
referencial tedrico-metodologico. Dentre os 18,19% que fazem remissdo a essa
importante informagéo, 13,64% exigem-na como informagdo constitutiva do plano geral
do resumo e 4,55% proibem o uso de citacdes. Visualizemos esses dados no Grafico 01,
a sequir:

Normas dos periddicos quanto ao referencial
teérico/metodolégico nos resumos

4,55

13,64 B Nao fazem

recomendagoes

Recomendam a
indicagao

H Proibem citages

Gréfico 01: Recomendacbes dos periodicos quanto ao referencial tedrico/metodologicos
no elemento pré-textual resumo de artigos cientificos

O peridédico que proibe a indicacdo de citacBes € a Revista de Nutricdo, que
destacas diversos elementos que devem compor o plano geral do resumo, inclusive
detalhes dos aspectos metodolégicos (métodos, local, populacdo e amostragem),
auxiliando no processo de insercdo dos pesquisadores iniciantes na insercdo nas praticas
de leitura e de escrita cientifica. Vejamos as recomendacfes da Revista de Nutri¢do
quanto a constituicdo do elemento pré-textual resumo no Quadro 01:

Quadro 01: Periddicos que proibem citages no elemento pré-textual resumo

NORMAS

AREAS DE QUANTO A QUANTO AO PLANO
CONHECIMEN | REVIST ORGANIZACAO GERAL
TO AS ESTRUTURAL

[...] todos os artigos | Para os artigos originais,
submetidos em portugués | 0s resumos devem ser
ou espanhol deverdo ter | estruturados destacando
resumo no idioma original | objetivos, métodos
e em inglés, com um | basicos adotados,
minimo de 150 palavras e | informagdo sobre o local,
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maximo de 250 palavras.

populacdo e amostragem

Revista | Os artigos submetidos em | da pesquisa, resultados e
NUTRICAO de inglés deverdo vir | conclusdes mais
Nutricdo | acompanhados de resumo | relevantes, considerando
(Qualis | em portugués, além do | os objetivos do trabalho,
A2) abstract em inglés [...]. e indicando formas de
continuidade do estudo.
Para as demais
categorias, o formato dos
resumos deve ser o

narrativo, mas com as
mesmas informacgdes.

O texto ndo deve conter
citacdes e abreviaturas
[grifos nossos].

Os periodicos que determinam a alusdo ao embasamento tedrico/metodoldgico
pertencem a trés é&reas distintas: Nutricdo, Educacdo e Linguistica. Séo,
respectivamente: 1) a Nutrire: Revista da Sociedade Brasileira de Alimentos, que
estabelece dois tipos de artigo, os originais e os de reviséo, e estabelece como um dos
elementos desse ultimo tipo a “fonte de dados”. O fato de essa revista de Nutricdo ter
posicionamentos diferentes da anterior em relacdo a elaboracdo do resumo leva-nos a
conclusdo de que, dentro de uma mesma area, existem concepcOes diferentes, ndo
apenas em relacdo ao género artigo cientifico, mas no que se refere ao proprio processo
de construcdo do fazer cientifico; 2) a Revista Educacdo em Questdo, que ressalta que
“A apreciagdo do artigo reside na consistétncia do resumo”, que deve,
“necessariamente”, apresentar, dentre outras informagdes, o “referencial teérico”; e 3) a
Revista de Estudos Linguisticos Veredas, que, assim como o segundo periddico citado,
evidencia a necessidade da apresentacdo do “aporte teodrico/metodolégico como algo
obrigatorio, marcando essa obrigatoriedade de forma mais incisiva através do advérbio
“obrigatoriamente” e do uso do negrito. Contemplemos as orienta¢des elencadas pelos
periodicos supracitados no Quadro 02:

Quadro 02: Periddicos que requerem a explicitacdo do embasamento tedrico/metodoldgico

NORMAS

AREAS DE QUANTO A QUANTO AO PLANO

CONHECIMEN | REVIST ORGANIZACAO GERAL
TO AS ESTRUTURAL

Preparacdo do Artigo | Artigos originais:

Nutrire: | [...] Resumo estruturado: | objetivo, métodos,

Revista | deve ter no maximo 250 | resultados e conclusdes

da palavras e ndo pode | (objective, methods,

NUTRICAO Sociedade | utilizar  abreviaturas e | results and conclusions);
Brasileira | siglas; deve ser estruturado | [...]

de na forma de secbes [..] | Artigos de revisdo:

Alimentos | [grifos da Revista]. objetivo, fonte de dados,

e sintese dos dados e

Nutricéo conclusdes  (objective,

(Qualis data source, data
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B4) synthesis and
conclusions) [grifos da
Revista].
O artigo INEDITO [..] | A apreciacdo do artigo
Revista | deve constar de resumo e | reside na consisténcia
Educacéo | abstract, em torno de 10 | do resumo
EDUCACAO em linhas ou 130 palavras | (apresentando,
Questdo | [...]. necessariamente,
(Qualis objetivo, referencial
A2) tedrico e/ou
procedimento
metodoldgico e
resultados).
Resumo: na terceira linha | O resumo deve,
abaixo do nome do autor. | obrigatoriamente,
Revista | Colocar a palavra | conter 0s  seguintes
de RESUMO em caixa alta, | elementos: objetivo do
LINGUISTICA | Estudos |seguida de dois pontos. | estudo, aporte
Linguistic | Redigir o texto em | tedrico/metodologia
0S pardgrafo Unico, espago | adotada, sintese dos
Veredas | simples, justificado, de no | resultados. Fonte: Times
(Qualis | méximo sete linhas. New Roman, corpo 10,
A2) para todo 0 resumo
[grifos da Revista].

Ap0s a analise das normas, passamos a investigacdo dos resumos e verificamos
que a indicacdo do embasamento tedrico e/ou metodolégico, embora ndo seja uma
exigéncia das normas estabelecidas, esta presente em 59,10% dos exemplares

pesquisados e ausente em 40,90%.

Esse fato aponta-nos a consciéncia dos

pesquisadores em relacdo a importancia dessa informacéo no processo de construcdo do
conhecimento cientifico. Dos 59,10% dos resumos que contemplam essa informacao,
33,64% apresentam-na de forma direta e 25,46% de forma indireta, como demonstra o

Gréfico 02:

Auséncia/Presenca do referencial teérico/metodolégico
em resumos de artigos cientificos

0

m Nao apresenta

25,46
M Apresenta de forma
direta

Apresenta de forma
indireta

Gréfico 02: Auséncia/Presenca de Embasamento Tedrico/Metodolégicos
nos resumos de artigos cientificos investigados

Dentre as inumeras possibilidades linguistico-discursivas que podem ser
utilizadas para explicitar de forma direta o referencial teérico e/ou metodolédgico
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adotado, detectamos a utilizacdo das seguintes construcdes, ordenadas de acordo com o
grau de ocorréncia: 1) Indicacdo apenas do nome do autor; 2) Explicitacdo do nome do
autor e do ano da obra; 3) Registro do conceito adotado e do nome do autor, com ou
sem indicacdo da obra; 4) Destaque da técnica adotada denominada a partir do nome de
seu autor, com ou sem indicacdo da obra; 5) Evidenciacdo do documento analisado e/ou
da instituicdo responsavel por sua elaboracdo; 6) Apresentacdo de categorias de analise
com indicagdo do nome do autor, com ou sem indicacdo da obra; 7) Utilizacdo de
citacOes indiretas com indicacdo do nome do autor, com ou sem indicacdo da obra; 8)
Retomada de citacdo direta com nome do autor (em nota de rodapé). Analisemos alguns
exemplos:

DESENVOLVIMENTO, REGIAO E PODER REGIONAL:
A Visdo de

Um dos mais importantes economistas brasileiros e o de maior projecéo fora
do Brasil, h deixou uma obra significativa sobre a economia
brasileira e latinoamericana. Ocupou-se ao mesmo tempo da questao
regional, especialmente do Nordeste brasileiro. O nosso objetivo é tratar da
evolucéo da economia brasileira sob o prisma do desenvolvimento das regides
do pais, na visdo de [Fllffadld. Esse tema foi abordado pelo autor,
principalmente em duas de suas obras, que focamos particularmente:
‘Formacio economica do Brasil’ € ‘Uma politica para o desenvolvimento do
Nordeste™ (GTDN)—Buscamos—a—obra—desse—autor—e—em—stua—viséo
macroeconémica e macroespacial uma contribuicdo para que se possa
estabelecer um contraponto com a abordagem hoje prevalecente, ancorada
no desenvolvimento local.

Palavras-chave: CEISOIFUREHS; desenvolvimento regional; poder
regional.

Exemplo 01: Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR)

No exemplo 01, constatamos que a explicitacdo do respaldo teérico, no caso em
analise, também metodoldgico esta evidenciada ndo apenas no corpo do resumo, mas
também no titulo do artigo cientifico e nas palavras-chave. Essa explicitacdo revela-se
através da indicagdo do nome do autor que subsidiou a produgdo do texto, “Celso
Furtado”, cujo trabalho ¢ elogiado no inicio do texto por meio de modaliza¢des
apreciativas: “Um dos mais importantes economistas brasileiros”, “o de maior
projecéo fora do Brasil”, “deixou uma obra significativa sobre a economia”. Além da
menc¢do ao nome do autor, outro recurso linguistico-discursivo utilizado é a enumeracéo
de duas obras de Furtado, “Formacdo econémica do Brasil” e “Uma politica para o
desenvolvimento do Nordeste (GTDN)”. Ao longo da constru¢do do resumo,
percebemos a mudanca das marcas de pessoa. Para reportar-se a Celso Furtado, o
pesquisador emprega a terceira pessoa do singular e, para referir-se as proprias palavras,
a primeira pessoa do plural. Essa diferenciacdo demarca a preocupacgédo do pesquisador
em estabelecer os limites entre suas palavras e as palavras do autor em que se pauta para
realizacdo de sua pesquisa, ressaltando todo tempo a importancia daquele para seu
intento. Essa preocupacdo com a distin¢do entre as proprias palavras e as palavras
alheias também esta presente no exemplo 02:
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Praticas de letramento docente no estdgio supervisionado de letras
estrangeiras

Neste artigo discuto a relevancia de préaticas de letramento no estagio.
Alinhando-me aos novos estudos de letramento We
considerando a escrita como elemento identitario de formacéao ( :
2007), adoto a [ErSpectivaIDaKNTInIanaNteIgenero a fim de investigar relatos
autobiogréficos alicer¢cados em fotobiografias escolares produzidas em uma
disciplina de estagio em lingua estrangeira, em 2011. Neste recorte analiso as
VOzes enunciativas gue ecoam em dois relatos, em especial as vozes de
personagem e autor (BRONCKART, 1999; 2006), para sintonizar com as
vozes e identidades sociais que se constituem nos textos. Em suma,
retomando ; . sallento 0 impacto vital do trabalho do

professor como agente de letramento, levando em conta a heterogeneidade
das trajetorias de letramento e formacao.

PALAVRAS-CHAVE: letramento docente, género profissional, vozes,
estagio, Letras.

Exemplo 02: Revista Brasileira de Linguistica Aplicada

No exemplo 02, as palavras da autora do artigo aparecem marcadas pela
primeira pessoa do singular (“discuto”, “analiso”, “saliento”), que insere os enfoques
tedrico-metodoldgicos adotados. Esse embasamento tedrico-metodoldgico é delineado
por sintagmas nominais que os designam (“novos estudos de letramento”, “perspectiva
bakhtiniana de género™), os quais, em alguns momentos, sdo antecedidos por verbos
que demonstram o compartilhamento das ideias enunciadas (“Alinhando-me”,
“considerando”, “retomando”) e, quando ndo especificam a autoria na propria
designacdo, sdo sempre seguidos da indicacdo dos nomes dos autores e das respectivas
obras que os sustentam (“BORTON et al., 20007, “KLEIMAN, 2006; 2011”). Além de
fazer referéncia as abordagens tedrico-metodoldgicas que alicercam o trabalho, a autora
traz 0s conceitos assumidos (“a escrita como elemento identitario de formacéo
(KLEIMAN, 2007)”, “professor como agente de letramento”) e as categorias de analise
utilizadas (“as vozes enunciativas que ecoam em dois relatos, em especial as vozes de
personagem e autor (BRONCKART, 1999; 2006)”). No exemplo 02, o respaldo teorico-
metodoldgico é evidenciado ao longo de todo o resumo, demonstrando a preocupacgao
ética da autora do artigo em distinguir as suas palavras das palavras de outrem. Esse
cuidado também € destacado no exemplo 03, em que as vozes dos autores que
fundamentam o artigo sobressaem-se:

Contextualismo, Pragmatismo e Determinacdo do Sentido

Em How to Make our Ideas Clear, 0 pai do Pragmatismo apresenta um
principio que chamarei de Principio da Determinagdo do Sentido, que pode
ser formulado assim:

é um dos fundadores da Nova Lagica,
mas ele ndo seguiu o caminho dos filésofos da linguagem da corrente logica
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(FrEOENRUSSEINCArAPITarSKigte]). Esses filosofos adotam uma perspectiva

“top-bottom” em relacdo a semintica. A semintica deve ser desenvolvida
paralelamente a sintaxe, e 0os problemas encontrados na semantica sao
relegados a pragmatica (ao famoso “pragmatic waste basket”).
Recentemente, os filésofos da linguagem inverteram esta perspectiva: i

, €, com

ele, os contextualistas em filosofia da linguagem (

). pode
ser apresentado como o primeiro filésofo a defender essa perspectiva
“bottom-top” na seméantica filoséfica. Ha anos que Travis e Recanati
multiplicam os exemplos ilustrando o principio de Peirce. Nosso objetivo é
mostrar como o sentido ou conteudo de nossas enunciacoes (“o que ¢ dito”) é
determinado em contexto e depende de nossas atividades e praticas,
apresentando varios exemplos. Veremos como a leitura de mente
_) e a estrutura em planos de nossas atividades contribuem para
alavras. Mostraremos também como o Principio de
faz eco a ideia de Peirce.

fixar o sentido das
Acessibilidade de

Palavras-chave: Contextualismo. Determinacdo do sentido. Filosofia da
linguagem.
Pragmatismo.

Exemplo 03: Cognitio: Revista de Filosofia

No exemplo 03, detectamos a enumeracdo de inumeros filosofos agrupados de
acordo com a orientacdo teodrico-metodoldgica a que pertencem (“filésofos da
linguagem da corrente logica (Frege, Russell, Carnap, Tarski etc.)”; “contextualistas
em filosofia da linguagem (Charles Travis, Frangois Recanati, Anne Bezuidenhout,
Julius Moravcsik, Putnam etc.)”). Constatamos ainda a énfase no principal norteador da
pesquisa, “Pierce”, caracterizado como “pai do Pragmatismo”, e o destaque de uma de
suas obras (“How to Make our ldeas Clear”). Encontramos também trés citagdes
indiretas (“Em [...] o pai do Pragmatismo apresenta um principio [...] que pode ser
formulado assim A raiz de qualquer distincdo no pensamento e no sentido das
expressdes linguisticas se encontra nos seus efeitos sensiveis, em nossas praticas e
atividades”, “é a semantica que deve responder a pragmatica, como afirma Brandom”
“QO principio em questdo diz que a proposicao efetiva e corretamente compreendida em
contexto é sempre aquela que é diretamente acessivel a consciéncia do falante-
ouvinte”). Essa constante referéncia ao suporte tedrico-metodoldgico, além de
evidenciar o carater bibliografico da pesquisa realizada, ressalta o desejo do autor de
mostrar a importancia do embasamento adotado, particularmente, do posicionamento de
Pierce.

No exemplo 04, a seguir, temos a utilizacdo de uma citacdo direta cuja autoria,
explicitada em nota de rodapé, pertence a Olivio Jekupé, um escritor indio. Essa citacdo
que funciona como um argumento de autoridade para defesa da ideia defendida pela
autora do artigo: a necessidade de valorizacdo da literatura indigena. Vejamos:

O (na0) lugar do indigena na “literatura brasileira”: por onde comecar a
incluséo?
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Repensar a literatura brasileira, inserindo a producédo do indio no rol de
textos canonizados, implica ndo aceitar que, na verdade, 0 que se tem no
Brasil é nada mais que uma literatura luséfona. Ao enaltecer a literatura
indigena ndo se pretende dar um valor apenas para compensar um
sentimento de divida, mas de dar visibilidade a algo que existe ha muito
tempo, inclusive antes da chegada da escrita ao territério do que hoje é
chamado Brasil’. O exercicio que se ha de fazer é para a valorizacdo da
literatura indigena, seja ela oral ou escrita, em lingua autdctone ou em lingua
portuguesa, como objetos estéticos e culturais singulares, percebendo o que
essa literatura tem de especifica e de universal ao mesmo tempo. Também os
indigenas concordam que se a escrita for imprescindivel ela deve ser um
recurso, contanto que eles obtenham um espaco: #o indio fala, o indio pensa.
Entdo, vamos passar na escrita, pra que a sociedade entenda melhor o povo
indigena®”.

Palavras-chave: Indigena; Literatura Brasileira; ldentidade; Resisténcia;
Incluséo.

2 Considerando-se a literatura oral, a composicdo dos cantos e das fabulas cosmogonicas.

3 Fala do indio guarani Olivio Jekupé citada em GOLDEMBERG, Déborah& CUNHA, Rubelise
da. Literatura Indigena Contemporanea: o encontro das formas e dos contelldos na poesia e prosa
do | Sarau de Poéticas Indigenas. In: Espaco Amerindio, Porto Alegre, v. 4, n. 1, p. 117-148,
jan./jun. 2010. p. 137.

Exemplo 04: Boitata: Revista do GT de Literatura Oral e Popular da ANPOLL

No exemplo 05, adiante, temos a explicitacdo dos autores do suporte tedrico-
metodoldgico adotado na denominagdo dos procedimentos de coleta e de anélise dos
dados (“alfa de Cronbach”, “correlacdo de Spearman” “teste t de Student”).
Comprovemos:

PERCEPQ&O DA FLUOROSE DENTARIAE AVALlAng DA
CONCORDANCIA ENTRE PAIS E FILHOS: VALIDACAO DE UM
INSTRUMENTO

Objetivou-se validar o

, avaliando as preocupac6es relacionadas a fluorose em 213 pares
de pais/criancas (12 anos) de duas regides brasileiras. A confiabilidade foi
avaliada pelo e pelo coeficiente de correlacdo intraclasse; e

a validade de constructo e de critério, pela [CEEGCISIEENNEE. Para

comparar as duas regides e avaliar a concordancia pais/filhos, foi utilizado o
__. A consisténcia interna foi aceitavel, e a confiabilidade
teste-reteste, moderada a excelente. Houve correlacdo significativa entre
percepcdo da fluorose moderada e severa e os dados clinicos e entre
percepcdo da fluorose e preocupacgdes dos individuos. Embora os pais de

Rafael Arruda, Ceara, Brasil, tenham tido maior percep¢do da fluorose, o
incbmodo e a preocupacdo com a aparéncia foram maiores em Piracicaba,

Sdo Paulo. Os pais se mostraram mais incomodados, preocupados e
insatisfeitos com a aparéncia dentaria das criancas do que elas mesmas. Essa
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versao é valida e confiavel para avaliar a percepcédo da estética dentaria em
criangas e em seus pais.
Descritores: Fluorose Dentéria; Estudos de Validacdo; Percepcao;
Questionarios.

Exemplo 05: Revista Caderno de Satde Publica

No exemplo 05, acima, alem de formas diretas de apresentacdo do respaldo
tedrico-metodoldgico, verificamos também a utilizacdo de uma forma indireta de
indicacdo, a explicitacdo de um procedimento metodoldgico, sem a evidenciacdo do
nome de seu criador.

Dentre as formas de indicacdo indireta do referencial tedrico-metodoldgico,
detectamos, por ordem de ocorréncia: 1) Referéncia a teorias (perspectivas, paradigmas,
modelos, areas tedrico/metodologicas) adotadas sem explicitacdo de seus postuladores;
2) Indicacdo de conceitos sem explicitacdo de seus proponentes; 3) Explicacdo de
conceitos sem indicacdo de seus elaboradores; 4) Explicitacdo de procedimentos
metodoldgicos sem resgate de seus respectivos autores (ja& mencionada); 5) Enumeracao
de documentos analisados sem indicacdo dos responsaveis pela sua construcéo.
llustremos o caso um e quatro através do exemplo 06, que traz orientacGes tedrico-
metodoldgicas sem explicitacdo dos seus postuladores:

Uma intervencgao cognitivo-comportamental com uma crianga com
dificuldades alimentares:
Pedro descobriu que gostava de comer

Este artigo visa descrever a intervencdo com uma crianca de 7 anos de idade
com problemas alimentares: Pedro recusava-se a comer alimentos solidos
desde bebé. A intervencdo baseou-se nos principios cognitivo-
comportamentais, incluindo treino parental e exposicao gradual aos
alimentos evitados, seguida de reforgo positivo. Contudo, na fase final,
seguiu-se uma orientacao narrativa, no sentido de promover a consolidacéo
da mudanca, por meio da elaboracdo de resultados Unicos e validacéo social
da mudanga. O comportamento alimentar de Pedro melhorou ao longo das
13 sessdes. Vale destacar que os ganhos se mantiveram até a Gltima consulta
de follow-up que aconteceu 6 meses depois da finalizagéo.

Palavras-chave: problemas alimentares; infancia; intervengéo cognitivo-
comportamental; terapia cognitiva narrativa.

Exemplo 06: Revista Estudos de Psicologia

Acreditamos que as formas indiretas, além de dificultarem o resgate do suporte
tedrico-metodoldgico, podem — sobretudo, a terceira ocorréncia mencionada —, gerar
problemas de plagio. Essa dificuldade de resgate pode ser evidenciada no exemplo 07,
que faz diversas mencgdes a importancia do respaldo tedrico-metodologica sem, em
nenhum momento, apresentar os estudiosos que fundamentam o trabalho:

A Heterogeneidade das Elites Brasileiras e as Estratégias Distintas na
Obtencéo do Sucesso Escolar

BT tIOIDIBNBORRRes busca compreender quais sdo os diferentes grupos

da elite identificaveis nos estudos sobre a escolarizacdo das elites e quais as
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estrategias tém sido acionadas pelas familias para garantir o sucesso escolar
dos filhos nos diferentes grupos da elite. Perscruta possiveis respostas a essas
guestdes

retensdo de findar a discussao,
consideramos que
para compreender que ha diferentes
grupos de elite, que possuem peculiaridades especificas, mas que se
caracterizam pela consciéncia de si e pelo reconhecimento dos outros, por se
tratar de um grupo distinto, ndo sé pela posse de capital econémico, mas
também pela posse de capital cultural, social e escolar e que as estratégias
escolares sdo resultantes de habitus determinados, construidos de acordo com
as condicdes especificas de cada grupo familiar e com base nos capitais
possuidos pelo grupo.

Palavras-chave: Elites. Estratégias. Sucesso escolar.
Exemplo 07: Revista Contexto & Educacéo

3. Consideragbes em construcao

Frente aos dados analisados, averiguamos que o respaldo tedrico/metodolégico é
apagado em 40,90% dos resumos de artigos cientificos analisados e destacados em
59,10% dos textos analisados, aparecendo de forma explicita em 33,64 % e de forma
implicita em 25,46 dos dados analisados;

Constatamos também que tanto no modo direto como no modo indireto, a
indicacdo dos pressupostos tedricos/metodoldgicos assumem diversas configuraces
linguistico-discursivas, sendo as formas mais usuais a indicacdo do nome do autor
(forma direta) e a referéncia a conceitos fundantes (forma indireta);

Os resumos que ndo contém indicacdo do marco tedrico-metodoldgico estdo
concentrados nas areas de Educacdo (7 resumos), Arquitetura (6 resumos), Literatura (5
resumos), Nutricdo (5 resumos) e Odontologia (5 resumos). Entretanto, convém
ressaltar que, na area de literatura, aparecem referéncias aos autores e obras analisadas,
as quais se constituem nao como referencial tedrico/metodolégico, mas como corpus de
analise

Em Medicina, Nutricdo, Odontologia e em Psicologia (Ciéncias Humanas),
predominam as indicagdes concernentes ao referencial metodologico. Também nessas
quatro areas de conhecimento, séo feitas referéncia ao banco de dados, mas esse nao se
constitui respaldo teérico/metodoldgico;

Os resumos que evidenciam o aparato tedrico-metodoldgico estdo concentrados
nas areas de Linguistica (7 resumos) e Filosofia (7 resumos). No primeiro caso, ao
contrario do que acontece no segundo, existe a preocupacdo dos autores em destacar ndo
apenas o tedrico que subsidia o trabalho, mas também o ano das obras contempladas,
bem como os principais conceitos adotados. Essa peculiaridade da area de Linguistica,
talvez, seja um indicio da preocupacdo mais sistematica com o processo de didatizacao
da escrita académica;

Considerando a finalidade dos resumos em um artigo cientifico, bem como a
urgente e gritante necessidade de combatermos o plagio, acreditamos ser imprescindivel
a indicacéo, de forma direta e explicita, das bases tedrico/metodologicas nesse elemento
pré-textual.
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ANALISE DO PERFIL E FORMACAO DOCENTE NA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS NO INTERIOR POTIGUAR

Raimunda Valquiria de Carvalho Santos! (UFRN-PPgEL)

RESUMO: Em sua concepcdo ideal a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA),
compreende o desenvolvimento do sujeito nas diversas dimensdes humanas, social,
cultural e histdricas, atendendo as peculiaridades que lhe sdo pertinentes, demandando,
portanto, uma pedagogia humanista, aberta a possibilidade das diferencas. Em face
dessas consideracdes, ha uma questdo inquietante quanto ao preparo dos educadores (as)
para essa pratica, em que normalmente muitos professores tém o primeiro contato com a
EJA, em sentido préatico e teorico, quando sdo “direcionados” a um programa que sera
executado no municipio, ou quando sao admitidos via concurso publico e sdo “locados”
nesses ambientes, sem experiéncia na area. Assim sendo, nossa investigacdo objetiva
analisar a formacéo e o perfil docente quanto a proposicdo pedagogica especificamente
na modalidade da EJA, em ambientes escolares municipais e estaduais nos distintos
programas e acdes executadas em um municipio do interior do estado do Rio Grande do
Norte. Metodologicamente, segue a abordagem da pesquisa qualitativa e gquantitativa
(BOGDAN; BILKLEN, 1994; CHIZZOTTI, 2000, BRYMAN, 1995). Teoricamente, a
pesquisa adota como subsidios para o estudo as publicagdes relacionadas a EJA e a
formacdo docente (FREIRE, 1997; 2001; 2003; 2008; ALARCAO, 2003; ARROYO,
2007; GADOTTI, 2008; GIOVANETTI, 2007; MAGALHAES, 2012, NOVOA, 1995;
RIBEIRO, 1999. SOARES, 2006). Os resultados parciais apontam uma dificuldade de
atuacdo por parte de alguns docentes nessa modalidade, devido a falta de formacéo
adequada, desconhecimento de estratégias que incentivem a participacdo dos discentes
no seio escolar e ainda por questdes de perfil profissional para o trabalho com jovens e
adultos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo de Jovens e Adultos; Formacéo de professores; Perfil
docente.

1. Consideracdes iniciais

A educacdo de Jovens e Adultos (EJA) pode ser entendida como um campo
politico de formacdo e de investigacdo, comprometida com a educacdo das camadas
populares e com a superacdo das diferentes formas de exclusdo e de discriminacao
existentes em nossa sociedade (SOARES et. al. 2007), sendo, portanto, destinada,
quanto ao aspecto pratico formativo, aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade
nos estudos fundamental e médio em idade prépria (BRASIL, 1996). Atualmente essa
concepcao vem sendo ampliada, principalmente nos féruns internacionais promovidos
pela UNESCO, no qual a EJA passa a ser observada como uma educacdo de carater
permanente.

Essa modalidade segundo Freire (2008), é mais bem percebida quando a
situamos como Educacgdo Popular, tendo seu conceito ndo estatico na medida em que a
realidade comeca a fazer algumas exigéncias a sensibilidade e a competéncia cientifica
dos educadores e das educadoras.
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Essas exigéncias, ainda segundo Paulo Freire, ttm a ver com a compreensao
critica dos educadores, principalmente no que se refere a aproximacao dos contetdos
com a realidade dos educandos, superando assim o engessado modelo de prética
docente postulada de temas alheios ao cotidiano desses grupos populares.

Com efeito, fica-nos o sentido da “nova atitude educadora” necessaria ao
cumprimento satisfatério dos educadores e educadoras nos ambientes da EJA, em
fungéo das exigéncias referidas acima, ou seja, evidencia-se, portanto, a demanda de
compromissos por parte dos educadores, no sentido de assumir ‘“vinculos”
(envolvimento) que corroborem para o0 bom desempenho de sua a¢do educativa.

Admitindo, que esses “vinculos” sdao fortemente correlacionados ao perfil
desses educadores, e que esse compreende 0s compromissos e atitudes educativas
préprias e condizentes com a EJA e sua proposta pedagdgica, reflete-se quanto a uma
necessaria formacéo inicial e continuada dos educadores e educadoras envolvidos nesse
processo que, a nosso Ver, liberta ndo apenas o educando, mas também os facilitadores
do processo.

Esses facilitadores a que fazemos referéncias sdo os educadores e educadoras
que trataremos como “colaboradores” nessa proposta de estudo, que objetiva analisar o
perfil e a formacdo docente quanto a proposicdo pedagdgica especificamente na
modalidade da EJA, em ambientes escolares municipais e estaduais, nos distintos
programas e acles executadas em um municipio do interior potiguar, o qual se situa na
microrregido do Serid6 Oriental/RN e que atualmente possui mais de 40 mil habitantes.
A escolha desse “locus”, deve-se a importancia regional da referida cidade, que exerce
significativa influéncia em pelo menos 14 municipios circunvizinhos, sendo um centro
de capacitacdo e organizacdo de diversas acdes e programas de educacao.

Investigar esse objeto de estudo é muito relevante para a educacdo do
municipio, visto que se observa a necessidade de descortinar possiveis lacunas e/ou
dificuldades sejam na formacéo inicial ou continuada dos docentes que atuam com a
EJA, no intuito de contribuir com discussdes e oportunizar projetos que viabilizem
melhorias para o trabalho com essa modalidade.

Nesse sentido, o presente trabalho esta organizado em secdes. Na primeira
secdo, apresentamos exposi¢Oes preliminares sobre o tema em estudo. Na segunda
expomos a contextualizacdo metodoldgica. Na terceira, destacamos a revisao tedrica
sobre a EJA. Na quarta secdo, trazemos analises sobre o perfil e a formacdo docente
nessa modalidade de ensino. Na quinta e Ultima se¢do, apontamos consideracdes sobre o
estudo realizado.

2. Contextualizacdo metodoldgica

Em termos metodologicos a presente investigacdo segue a abordagem de
pesquisa qualitativa e quantitativa, visto que conforme Bryman (1995), a geracdo e a
andlise de dados acontecem por meio da combinagdo entre as abordagens de pesquisa
quali/quantitativa que podem fortalecer os resultados da pesquisa, no sentido de que
evidencia os aspectos positivos e neutraliza as desvantagens de cada uma delas. Assim
sendo, compreendemos que essa investigacdo adota essa perspectiva, pelo fato de
analisarmos os dados utilizando-se de graficos, os quais colaboram para uma melhor
visualizacdo dos dados.
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No que diz respeito a natureza da pesquisa, entendemos que é descritiva, pois
segundo Moreira e Caleffe (2006) é um estudo de status que é amplamente usado na
educacdo e nas ciéncias comportamentais. O seu valor baseia-se na premissa de que 0s
problemas podem ser resolvidos e as praticas melhoradas por meio da observagdo
objetiva e minuciosa, da anélise e da descricéo.

Para atender a devida investigacdo, visitamos as escolas da rede municipal e
estadual que trabalham com a modalidade da EJA, as quais compreendem um total de
07 instituicbes de ensino, sendo 03 municipais e 04 estaduais e apresentamos nossa
pesquisa. Apds a aceitacdo de todas as escolas e seus respectivos docentes que
trabalnam com a EJA, organizamos um questiondrio e aplicamos com os 30
profissionais, no intuito de ouvi-los em relacdo a modalidade que lecionam.

Esse trabalho considerara os aspectos éticos que abrangem as investigacGes
que envolvem seres humanos. A preservacdo do anonimato, a adesao voluntaria dos
participantes e a autorizacdo desses participantes para que os dados por eles gerados
possam ser divulgados na producédo proposta.

Duas questdes dominam o panorama recente no ambito da ética relativa a
investigacdo com sujeitos humanos, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), o
consentimento informado e a protecdo dos sujeitos contra qualquer espécie de danos. A
ética é entendida em termos de uma obrigacdo duradoura para com as pessoas com as
quais se manteve contato no decurso de toda uma vida como investigador qualitativo.

3. Educacao de jovens e adultos e a formacgéo docente

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é considerada um campo cheio de
complexidades, que demanda definicdes e posicionamentos claros, politicamente densos
e que carrega um rico legado da Educacdo Popular. Os educadores e as educadoras de
pessoas jovens e adultas, assim como o0s seus educando (as), sao sujeitos sociais que se
encontram no cerne de um processo muito mais complexo do que somente uma
modalidade de ensino (SOARES et. al., 2007).

Assim, para melhor definir a especificidade da EJA, conforme Caxias
etal. (2009), a escola ndo pode esquecer que o0 jovem e adulto analfabeto é
fundamentalmente um trabalhador, que luta para superar suas condi¢des precérias de
vida (moradia, salde, alimentacdo, transporte, emprego, etc.) que estdo na raiz do
problema do analfabetismo e que o desemprego, 0s baixos salarios e as péssimas
condicdes de vida comprometem o processo de alfabetizacao.

Cada vez mais, 0 conceito de educacdo de adultos vai se movendo, nas
palavras de Freire (2008), para a direcdo de Educacdo Popular. Na medida em que a
realidade comeca a fazer algumas exigéncias a sensibilidade e a competéncia de
educadores e educadoras. Ndo é possivel a estes, pensar apenas 0s procedimentos
didaticos e os contetdos a serem ensinados aos grupos populares.

Ao organizar um breve historico sobre a EJA, Gadotti (2008) explicita que a
educacdo de adultos no Brasil, poderia ser dividida em trés periodos: 1° De 1946 a
1958, onde foram realizadas grandes campanhas nacionais de iniciativa oficial, visando
erradicar o analfabetismo; 2° De 1958 a 1964, no qual ocorreu em 1958 o Congresso
Nacional de Educacdo de Jovens e Adultos, que contou com a participacdo de Paulo
Freire, sendo a educacdo de adultos entendida a partir de uma visdo de causas do
analfabetismo; 3° O governo militar insistia em campanhas como a Cruzada do ABC
(Acdo Basica Cristd) e posteriormente, com o MOBRAL (Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo de Adultos), fruto do trabalho realizado por um grupo interministerial.
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Assim, observa-se que a educacdo de adultos ao longo da histéria veio sofrendo
mudancgas e tentativas de significacdo e organizacdo do ensino.

Para Haddad e Di Pierro (2000) citado por Caxias et.al. (2009), o MOBRAL
passou a se configurar como um programa que, por um lado, atendia aos objetivos de
dar uma resposta aos marginalizados do sistema escolar, e por outro, atendia aos
objetivos politicos dos governos militares, propagandeando com a finalidade de
convencer de que o programa livraria o pais do analfabetismo e permitiriam as empresas
contar coma forca de trabalho alfabetizada.

Outros dois momentos concernentes a EJA 0s quais considera-se necessario
apresentar, se deu primeiramente com a Lei 5.692/71, em que destaca no capitulo IV a
questdo do ensino supletivo e no artigo 24 estabelece a finalidade de: suprir a
escolarizacdo regular dos adultos e adolescentes que, ndo tenham seguido ou concluido
em idade propria. O Ensino Supletivo, de acordo com Caxias et.al. (2009), objetivava
suprir a escolarizacdo regular para adultos, que ndo concluiram aqueles niveis do
processo de escolarizacdo propria, sendo este ensino organizado pelos Conselhos de
Educacdo e caracterizava-se por uma flexibilidade curricular que, por um conceito
empobrecido de supléncia, firmou a cultura do aligeiramento e da certificacéo, vigentes
ainda na atualidade.

E o segundo momento também ocorreu com a promulgacédo da Lei n® 9.394/96,
a qual se inseriu no capitulo 11, da Educacdo Baésica, se¢do V, artigos 37 e 38 a EJA, e
enfatiza que esta “sera destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de
estudos no ensino fundamental ¢ médio na idade propria”, (BRASIL, 2009, p.35)
reafirmar-se nessa lei o direito a educacdo publica para jovens e adultos fora das faixas
de escolaridade propria.

Ainda diante dessa perspectiva Caxias et.al. (2009), afirma que a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e das leis de 1971 e 1996, a EJA passou a ser entendida
ndo mais como suplementar, mas como um direito, um elemento essencial para a
construcdo de uma sociedade mais justa, tendo como principio a garantia do exercicio
da cidadania.

Segundo Arroyo (2007), a EJA é um ambiente ainda ndo consolidado nas areas
de pesquisa, de politicas publicas e diretrizes educacionais, da formacdo de educadores
e intervengdes pedagogicas. Este estudioso lembra-nos o caréater institucional que a EJA
assumiu junto ao MEC, com a criacdo em 2004 da Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD), ao mesmo tempo em que nos alerta da
necessidade de sua reconfiguracao.

Essa reconfiguracdo, que busca dentre outros aspectos, superar campanhas
emergenciais e solugdes conjunturais, passa necessariamente pela constituicdo de um
corpo de profissionais educadores(as) formados(as) com competéncias especificas para
dar conta das especificidades do direito a educacdo na juventude e na vida adulta
(ARROYO, 2007, p.21).

Uma perspectiva que ndo poderia deixar de ser mencionada, quando
discorremos sobre a EJA, se refere ao carater assistencialista e infantilizador dessa
modalidade. Para Ribeiro (1999, p. 188-189) “esse ¢ um fator que prejudica a
constituicdo do grupo, limitando as condigOes de se ofertar aos educadores uma
formagdo adequada, que considere as especificidades do publico dessa modalidade
educativa”.

Ainda dando continuidade sobre a teméatica em estudo, Roméo (2008) destaca
que néo se pode perder a oportunidade de se definir, de uma vez por todas, a Educagéo
de Jovens e Adultos como parte constitutiva do sistema regular de ensino que propicia a
educacdo basica, no sentido da prioridade de que ele deve ser alvo, com todos seus
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componentes estruturais, por parte das autoridades e da populagdo. Por outro lado, ha
que se destacar também, a qualidade de que deve se revestir a educacdo de jovens e
adultos, ela ndo pode ser colocada paralelamente ao sistema, nem como forma
compensatoria, nem como forma complementar, mas como modalidade de ensino
voltado para uma clientela especifica.

No que tange a formagéo docente, Giovanetti (2007), estudiosa com publicada
experiéncia na formacdo de educadores, nos aponta duas dimensbes da atuagdo
profissional do educador na EJA, quais sejam: a dimensdo pratica (o fazer, a
intervencao profissional em si) e a dimens&o teorica (o pensar, a reflexdo sobre a préatica
e a partir dela), ou seja, “agdo e reflexdo”.

Essa atitude “agdo-reflexiva” apontada pela pesquisadora afina-se a pratica
docente critica defendida por Paulo Freire, implicante do pensar certo, e que considera o
movimento dindmico, dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer (FREIRE, 2003).

Essa “acdo-reflexdo” deve permear a pratica profissional do educador, em
sentido mutuo de construcdo, sob o risco, em contrario, de se incorrer no ativismo, cuja
préatica se esvazia e ndo avanca, ou no teoricismo, onde a reflexdo perde sentido em
digressdes abstratas. Além dessas duas dimens@es da intervencdo profissional (pratica e
digressdes abstratas. Além dessas duas dimensdes da intervencdo profissional (pratica e
teorica — acdo/reflexdo), outro elemento se faz necessario, é a explicitacdo da
intencionalidade que orienta ambas. (LIBANEO, 2002; ALARCAO, 2003;
GIOVANETI, 2007).

Entendemos que essa “explicita intencdo” a que fizemos referéncia, diz
respeito também ao que Paulo Freire sustenta ao ver na educacdo um ato politico
(portanto intencional) capaz de elevar a consciéncia dos que nela estdo envolvidos, ou
seja, considerando como benéfica uma “acdo-reflexdo” capaz de libertar ao invés de
alienar, o que implica necessariamente em docentes desapegados da ideologia fatalista
que insiste em ensinar uma realidade sem perspectivas de mudancas, onde a escola tem
apenas o objetivo de dotar os sujeitos de conhecimentos para enfrentar o mercado
competitivo do mundo capitalista. Assim nos esclarece esse grande Educador quando
nos diz que:

Do ponto de vista, porém, dos interesses dominantes, é fundamental
defender uma préatica educativa neutra, que se contente com 0 puro
ensino, se é que isto existe, ou com a pura transmissao asseptica de
contetidos, como se fosse possivel, por exemplo, falar da “inchagdo”
dos centros urbanos brasileiros sem discutir a reforma agréria e a
oposicao a ela feita pelas forgas retrogradas do pais (FREIRE, 2001
p.102).

Nesse sentido, Magalhdes e seus colaboradores (2005, p.02), estudando a
formagdo de professores na perspectiva de Paulo Freire, assinalam que “uma adequada
formacdo do professor € de fundamental importancia para o exercicio de sua pratica,
pela postura que ira adotar no encaminhamento de suas a¢des”, e que para promover a
liberdade devem se distanciar da “formacao tradicional™.

Outro estudo interessante no ambito da formacdo docente trata-se da
dissertacdo de Bezerra (2005) intitulada Praticas interformativas e desenvolvimento
profissional de professores de jovens e adultos, na qual a autora concluiu quanto a
relevancia dessas praticas no desenvolvimento profissional do professor, essa pesquisa
foi realizada em uma escola do municipio de Natal/RN. A autora destacou que essa
pratica requer um clima aberto a construcdo coletiva, em que exista uma atmosfera
propicia a partilha de conhecimentos.
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A interformacdo nas palavras de Garcia (1999) citado por Bezerra (2005, p.19)
define-se como “agdo educativa que ocorre entre os futuros professores ou entre
professores em fase de atualizacdo de conhecimentos. E, que existe como apoio
privilegiado no trabalho da equipe pedagdgica, tal como hoje é concebido para
formacao do amanha”.

Sequenciando-se as discussfes sobre no que diz respeito a formagdo docente

no ensino ao jovem e adulto, Bernardino (2008, p.02) afirma que esta “pode representar
um importante fator para um possivel sucesso das politicas de acesso e
permanéncia para essa modalidade de ensino, pois ela pode representar um elo entre as
politicas e uma possivel efetivagao dessa pratica pedagogica do professor”.
No tocante ao tema Arroyo (2007), explicita que a EJA ao longo de sua trajetdria
historica se debateu com a relacdo delicada existente entre um dialogo que considerasse
a importancia do saber popular socialmente produzido e que o aluno tivesse garantido o
acesso ao conhecimento historicamente produzido pela humanidade, e o educador que
lida com a EJA deve estar atento ao fato de que para trabalhar com esse publico é
necessario saber reconhecer os diferentes grupos sociais que ndo sdo escolarizados ou
tenham pouca escolarizacdo, e compreender suas diferencas e semelhancas em relagédo
aos grupos tidos como letrados.

Com efeito, Educadores e educandos precisam reconhecerem-se enquanto
sujeitos cheios de culturas e conhecimentos, por suas experiéncias de vida. E, nesse
sentido é fundamental que o educador saiba a devida importancia de sua pratica
pedagdgica para com esse publico, voltada para o didlogo e sempre proéximo de suas
vivéncias e como explicita Paulo Freire em suas produc6es, uma educacdo voltada para
a prética da liberdade na busca da autonomia do educando.

Uma discussdo oportuna a ser enfatizada, trata-se, como apresenta Roméo
(2008), em seu artigo Compromissos do educador de jovens e adultos, de uma
indagacdo muito interessante sobre a docéncia, pois questiona a invasao de profissionais
de outras areas. Uma discussdo oportuna a ser enfatizada, trata-se, como apresenta
Romao (2008), em seu artigo Compromissos do educador de jovens e adultos, de uma
indagacdo muito interessante sobre a docéncia, pois questiona a invasao de profissionais
de outras areas na educacdo e que ndo encontram qualquer legitima resisténcia
corporativa para o caso, sendo que por falta de uma formacéo adequada acabam optando
por um ensino mais voltado para a instrucdo do que na pratica do didlogo e interacdo
com os educando (as). Essa falta de conhecimento didatico por vezes pode prejudicar o
desenvolvimento das aulas e consequentemente a aprendizagem significativa dos
educandos.

O mesmo autor ainda acrescenta que ninguém é educador, alguém torna-se
educador (ou deseducador) no decorrer da existéncia, no incessante processo de
estruturacdo/desestruturacao/reestruturacdo dos equilibrios pessoais e coletivos
provisorios, na teia das relacdes sociais, no fluxo permanente das interacdes entre teoria
e praxis.

Mediante as discussdes entre teoria e praxis sobre o processo de formacdo dos
educadores da EJA, Soares (2006), afirma que ndo se pode deter a formacéo apenas de
cunho inicial, é necessario ampliar o olhar sobre as trajetdrias dos educadores por meio
do que Perrenoud (2000) apud Soares (2006, p. 128), desenvolve sobre historia pessoal,
ao dizer que:

Compreende-se a singularidade de cada percurso, interessando-se pela
historia de formag&o das pessoas, pelos processos de desenvolvimento
e de aprendizagem por meio dos quais se constroem e transformam-se
saberes, representaces, atitudes, valores, habitos, imagem propria e
identidade, em suma, tudo aquilo que faz Gnico cada ser.
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Ainda no que concerne ao assunto, Soares (2006), destaca que apesar de certo
consenso, presente nas discussdes teodricas e na legislacdo quanto a necessidade de
qualificacdo especifica para o professor de jovens e adultos, é recorrente, ainda na
atualidade, a auséncia de politicas especificas para a formacao inicial e continuada/em
servico, do professor que atuara ou atua com essa modalidade, sendo que a falta de
atencdo a essas especificidades tem levado muitos profissionais a mera transposicao,
para jovens e adultos, das atividades que desempenham no ensino regular com criangas
e adolescentes.

No que tange a questdo da mera transposicdo, Silva e Henrique (2010),
discorrem que os estudos indicam que o adulto aprende melhor de forma experimental,
evolvendo participacdo pessoal, fisica, mental e emocional. Destacam também, que é
preciso o olhar sobre as expectativas em torno do processo de aprendizagem desses
individuos, os quais devem estar relacionados, ndo apenas as condicGes
socioeconbmicas, mas também aos habitos culturais e geracionais, assim como
habilidades e procedimentos, crencas e valores que possuem 0s diferentes sujeitos que
frequentam os espacos de EJA.

Né&o raro nas palavras de Martins et. al. (2008), os adultos, ao retornarem as
escolas, trazem a expectativa de encontrar uma escola tradicional/ de transposicéo,
semelhante ao que conheceram quando criangas, com repeticdes, disciplina rigida,
conteddos copiados do quadro negro e cobrados através da arguicdo. Nesse caso, 0
desafio do educador deve ser o de despertar o interesse dos educandos e mostrar-lhes
que o aprendizado através de atividades mecanicas € menos produtivo do que o
adquirido pela interacdo com o professor e com seus colegas e no caso dos jovens, cujas
passagens recentes na escola, foram, geralmente, marcadas pelo fracasso escolar, o
papel dos educadores acaba sendo o de recuperar o vinculo positivo com a escola e
elevar sua autoestima.

Assim sendo, € necessario conforme Noévoa (1995), compreender que a
formacédo se constroi através de um trabalho de refletividade critica sobre as préaticas e
de (re) construcdo permanente de uma identidade pessoal, por isso é tdo importante
investir na pessoa e dar estatuto ao saber da experiéncia.

4. Andlise do perfil e formacao docente na educacéo de jovens e adultos

Como processo da nossa geracdo de dados, organizamos um questionario para
ser respondido pelos docentes que trabalnham com a EJA no municipio em estudo,
salientamos que todos os professores das 07 escolas participantes, se dispuseram em
colaborar com a pesquisa. Como o foco da investigacéo € o perfil e a formacdo docente,
as questdes abordam: dados pessoais; académicos; informacfes profissionais (como
turno de trabalho, vinculos, disciplinas que leciona); perguntas mais especificas com
relacdo ao objeto de estudo (como por exemplo, tempo de atuagdo com a modalidade
da EJA, se participa de cursos voltados para essa modalidade, planejamento) e
indagacOes sobre a profisséo docente.

Tendo em vista que o tempo livre dos professores na escola é muito pouco, foi
acordado com os colaboradores que eles receberiam o questionario e devolveriam em
dois dias uteis. Assim sendo, fizemos a recolha dos questionarios, escola por escola e
seguimos com o andamento da pesquisa.

Apbs a analise dos dados, foi possivel destacar alguns apontamentos
importantes sobre a modalidade em estudo, dentre eles observamos dados interessantes
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sobre a formacdo académica, a formacdo especifica na EJA, os turnos de trabalho e a
faixa etéria dos colaboradores.

No que diz respeito a formacdo académica, verificou-se que 44% dos
professores atuantes na EJA do municipio analisado, possuem pés-graduagdo, 36% sdo
graduados e 20% cursaram apenas o nivel médio, dados que podem ser bem
visualizados na figura 1. Quanto a esse aspecto de formacdo, Magalhdes et al (2005),
lembram que é de fundamental importancia para o exercicio de sua pratica, pela postura
que ir4 adotar no encaminhamento de suas acgdes.

W Sériel; Ensino

B Sériel; pds- Médio; 20%;
graduacido; 36%; 20%
36%
Ensino Médio
Graduacéo

pos-graduacéao

Figura 1 — Nivel de escolaridade dos docentes atuantes na EJA participantes da pesquisa. Currais
Novos/RN. 2013.

No tocante a questdo da formacdo especifica na modalidade da EJA, é possivel
verificarmos na figura 2, o percentual de docentes quanto a capacitacdo em funcéo de
formacdo especifica ao trabalho com a EJA. Assim, observamos que 64% dos
professores entrevistados afirmaram que receberam pelo menos um tipo de capacitacao
(cursos) para atuarem nesse ambito. Pode-se dizer assim, que ainda é recorrente a
pratica da atuagdo de profissionais que, mesmo apresentando vocacional e sacerdotal
empenho com a educacdo, ndo estdo devidamente capacitados para trabalharem com
esse publico. Conforme podemaos visualizar no grafico abaixo:

B Sériel; sem
formacgdo na
area; 36%; 36%

rmacéo especifica

rmacao na area
B Sériel; com
formacdo
especifica; 64%;
64%

Figura 2 — Percentual de docentes atuantes na EJA que realizaram ou ndo cursos de formagéo especifica
para trabalhar com esse publico. Currais Novos/RN. 2013.

Ainda sobre a questdo da formacdo docente na area especifica de atuacdo,
Soares (2008), menciona que ainda que ndo seja uma questdo propriamente nova,
somente nas Ultimas décadas o problema da formacéo de educadores para a EJA ganhou
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dimensdo mais ampla. Esse novo patamar em que a discussao se coloca relaciona-se a
prépria configuracdo do campo da Educacdo de Jovens e Adultos. Nesse sentido, a
formacéo dos educadores tem se inserido na problematica mais ampla da instituicdo da
EJA como um campo pedagogico especifico que, desse modo, requer a
profissionalizacdo de seus agentes.

Com relacdo & faixa etaria, por meio da figura 3, percebemos que
aproximadamente metades dos docentes estudados encontram-se na faixa de 41 a 50
anos, e que 70% estdo acima dos 40 anos de idade. Notou-se um percentual baixo de
professores jovens atuando nesse setor, apenas 4% na faixa de 21 a 30 anos e 26% na
faixa de 31 a 40 anos. Esses dados podem evidenciar o fato de que nos cursos de
formacéo académica, a EJA ainda é pouco estudada. Soares (2008) corrobora com essa
questdo, destacando que as acBes das universidades com relacdo a formacdo do
educador de jovens e adultos ainda sdo timidas se considerarmos, de um lado, a
relevancia que tem ocupado a EJA nos debates educacionais e, de outro, o potencial
dessas instituicdes como agéncias de formacao.

Para Machado (2000) apud Soares (2008) os trabalhos académicos que se
referem a tematica, analisados por Machado (2000), alertam que a formacdo recebida
pelos professores, normalmente por meio de treinamentos e cursos aligeirados, €
insuficiente para atender as demandas da Educacao de Jovens e Adultos. Nesse sentido,
concluem que, para se desenvolver um ensino adequado a esse publico, sdo necessarios
uma formacao inicial especifica consistente, assim como um trabalho de formacédo
continuada.

Sériel; > 5 Apien2 ] -
: CriSigta
anos; 17,4 30 anos:
N % 90ﬁ05; w 21-30 anos
= o,
Sériel; 41- 31-40 anos
50 anos; 41-50 anos
52,2; 52%
>51 anos

Figura 3 — Percentual de faixa etaria dos docentes da EJA no municipio de Currais Novos/RN, 2013.

Quanto a carga horéria, perguntados sobre em quantos turnos trabalhavam,
42% dos docentes afirmaram trabalhar em trés turnos, 25% afirmam trabalhar em dois
turnos, na mesma ou em outras escolas. Apenas 33% dos docentes entrevistados
dedicam-se apenas a atividade em um turno com a EJA, como pode ser visto na figura
4. Esse quadro representa um alerta quanto ao tempo que os docentes tém para elaborar
e realizar planejamentos, atividades, capacitagdes que propiciem uma atuacdo mais
adequada.
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Sériel; 3
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m 1 turno
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Figura 4 — Percentual de docentes atuantes na EJA no municipio de Currais Novos/RN de acordo com os
ndmeros de turnos de trabalho. Currais Novos/RN. 2013.

Os colaboradores foram questionados também sobre as disciplinas que
atualmente trabalham, correlacionando com as disciplinas de sua preferéncia, 83% dos
docentes responderam que estdo satisfeitos com as disciplinas que trabalham, o
percentual restante afirmaram estarem insatisfeitos. Este aspecto, certamente, indica um
positivo no contexto ao processo do ensino, visto denotar uma maior apropriacdo e
dominio de conteldos e processos.

Mais de 90% dos entrevistados responderam que preferem atuar na EJA do que
no ensino “regular”, tal fato pode ser comprovado nas respostas que indicam a vontade
de realizarem mais capacitacdes para atuarem melhor com o publico da EJA.

5. Consideracdes finais

E preciso ousar para ficar ou permanecer ensinando por longo
tempo nas condi¢des que conhecemos, mal pagos, desrespeitados e
resistindo ao risco de cair vencidos pelo cinismo. E preciso ousar,
aprender a ousar, para dizer ndo a burocratizacdo da mente a que
nos expomos diariamente. E preciso ousar para continuar quando s
vezes se pode deixar de fazé-la, com vantagens materiais. (FREIRE,
U, p. 8, grifo nosso).

Como ensinar, como formar sem estar aberto ao contorno geogréafico,
social, dos educandos? [..] Preciso, agora saber ou abrir-me a
realidade desses alunos com quem partilho a minha atividade
pedagdgica. Preciso tornar-me, se ndao absolutamente intimo de sua
forma de estar sendo, no minimo, menos estranho e distante
dela. (FREIRE, 2003, p. 137, grifo nosso).

Nestes dois pensamentos freireanos, percebe-se duas necessidades pertinentes
aos educadores e educadoras, principalmente os atuantes na EJA, que ao nosso sentir,
enfrentam desafios de ordem e complexidade maior.

O primeiro pensar remete-se ao “perfil” dos docentes da EJA, que demanda
uma disposi¢cdo ao novo, caracterizado no engajamento da nova proposta educacional,
que é ousada na perspectiva de gerar libertacdo do modelo convencional. Também
observa-se, que esse perfil é composto por uma insistente perseveranca, aliado a uma
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devotada resiliéncia frente as enormes dificuldades proprias da atividade educacional
(desrespeito e pouca valoracao).

No segundo, é pacifico concluir quanto a necessidade do “como fazer”, o que
nos atrela de imediato a necessidade de uma formacgdo, que compreenda a(s) nova(s)
demanda(s) que se apresenta(m), inflamada pela necessidade de uma nova abordagem,
novas consideracgdes. Enfim, eis 0s questionamentos que nortearam nossa investigacao:
Qual a formacdo dos docentes que lecionam na EJA? Compreendem as necessidades
que essa modalidade exige? Qual o perfil profissional desses educadores?

Consideramos que os resultados aqui colocados poderdo servir de orientacéo
para futuras acdes de capacitacdo e formacdo académica de docentes atuantes na EJA do
municipio estudado.
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NESTES TERMOS, PEDE DEFERIMENTO: UMA ANALJSE DO
LETRAMENTO DE UNIVERSITARIOS ACERCA DO GENERO
REQUERIMENTO

Rafaelle de Freitas Oliveira Araujo (UFPB)

RESUMO: Sabemos que 0s géneros textuais sdo elementos facilitadores do nosso dia-
a-dia e estdo presentes nos mais diversos ambientes que frequentamos, desde os mais
informais, até os mais formais. Por serem tdo amplamente utilizados em nossa
sociedade, pode-se dizer que existem inumeras categorias de géneros e dominar todas é
quase uma tarefa impossivel. Diante desta realidade, podemos afirmar que sempre
havera géneros que nunca tivemos contato/ familiaridade e que quando por ventura
esses géneros nos forem solicitados gerar-nos-do ddvidas/ anglstias no momento da
producdo do mesmo. Ao trabalhar como Secretaria- Executiva na Universidade Federal
da Paraiba, percebi que o género requerimento € um desses documentos que provocam
desconforto quando séo requisitados para o0s alunos universitarios. Portanto, diante deste
fato, este presente artigo pretende apresentar analisar como esta o letramento em relagéo
ao género requerimento dos estudantes do curso de Engenharia Quimica da UFPB,
observando: 1) se esse uso € feito da maneira mais adequada pelos servidores da
instituicdo; 2) investigando quais as razdes para a provavel falta de letramento dos
alunos em relacdo a esse género; e 3) refletindo se ha algo que possa ser feito para
facilitar a rotina burocratica dos estudantes e dos secretarios da coordenacdo do
supracitado curso. Para tanto, utilizaremos como fundamentacdo teorica, dentre outros:
Soares (1999), Marcuschi (2002) e Pereira (2005).

PALAVRAS-CHAVE: requerimento, letramento, producdo, géneros.
1. Introducéo

Sabe-se que 0s géneros textuais s@o elementos facilitadores do nosso dia a dia e
estdo presentes nos mais diversos ambientes que frequentamos, desde os mais
informais, até os mais formais, como por exemplo, nas universidades. Além disso,
entende-se que existem inumeras categorias de géneros e que diante da quase
impossibilidade de dominar todas, acaba-se gerando niveis diferentes de letramento e
que esse nivel por vezes sera influenciado pelas condi¢des de producgdo de escrita desse
individuo.

Em uma universidade, sdo inimeros os géneros que circulam, funcionando como
ferramenta para desempenhar as mais diversas praticas sociais, desde as académicas até
as mais burocréticas. Por exemplo, na coordenagdo de um curso universitario varias
necessidades dos alunos séo atendidas, estando entre as atividades rotineiras que 0s
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estudantes executam 1&: matricula em disciplinas, trancamento de disciplinas,
trancamento de periodo e aproveitamento de estudos.

Com excecdo da acdo de pedir a matricula de disciplinas, todas as outras
demandam a producdo de um requerimento por parte dos alunos, para que fique
registrado o pedido, caso haja eventuais problemas.

E nesse momento que percebemos, como servidores do mencionado setor, que 0
género requerimento ndo faz parte do rol dos géneros que os alunos dominam e, por
isso, mesmo com orientacdo os estudantes ficam meio receosos e algumas vezes até
constrangidos no momento de produzir o documento.

Importante ressaltar que a dificuldade mencionada acima ndo existe apenas para a
producdo do género requerimento, uma vez que é notorio o fato dos estudantes
chegarem a universidade ainda com dificuldades de produzir textos em geral.

No entanto, nessa pesquisa vamos nos ater a analisar a utilizacdo do género
requerimento, em especial, pelos estudantes do Curso de Engenharia Quimica, visando
vislumbrar futuras préaticas que facilitem o dia a dia deles, bem como dos servidores da
coordenagéo.

Optamos por esse tema, uma vez que desconhecemos outra pesquisa que tenha
refletido sobre a utilizagdo do género requerimento aqui na UFPB, portanto,
vislumbramos nesse estudo a oportunidade de aprimorarmos as nossas praticas
enquanto servidores e contribuir de alguma forma para essa comunidade.

Para tanto, estaremos sempre embasados nas teorias de géneros textuais e
letramento, bem como, de condi¢Bes de producdo de escrita que ao mesmo tempo
explicam e apontam soluc@es para as dificuldades encontradas.

2. Algumas consideracbes sobre géneros textuais, letramento e condicdes de
producéo

Mesmo quando ndo nos damos conta, estamos nos comunicando através de
géneros textuais, pois 0s mesmos sdo ferramentas indispensaveis para executarmos
tarefas da nossa rotina, por isso, Marcuschi (2002, p.19-20) afirma que oS géneros
textuais estdo profundamente ligados a vida cultural e social, sendo eles fenémenos
historicos que se caracterizam muito mais por suas fungdes comunicativas, cognitivas e
institucionais do que por suas peculiaridades linguisticas estruturais.

No entanto, isso ndo significa que as formas devam ser desprezadas, pois como
sustenta Marcuschi (2002, p.21), hd casos em que sdo as formas que determinam o
género. Assim, apesar de sabermos que os géneros sdo entidades dinamicas, eles nos
condicionam a escolhas que ndo sdo totalmente livres e nem aleatdrias, seja do ponto de
vista do léxico, grau de formalidade ou natureza dos temas, como explica Bronckart
(2001) citado por Marcuschi (2005, p. 18).

Assim, percebemos que os géneros tém uma certa estrutura definida por sua
funcdo, o que foi chamado de plano comunicacional por Schneuwly (2004, p.26) e,
dessa forma, percebemos ainda que quando uma maneira de se operar com um género é
ensinada, se esta ensinando também um modo de atuagédo sociodiscursivo numa cultura
e ndo um simples modo de producédo textual, como explica Marcuschi (2005, p.19) e
sendo assim: A apropriacéo do género é um mecanismo fundamental de socializagéo,
de insercdo prética nas atividades comunicativas humanas.[ Bronckart (1999, p.103)
citado por Marcuschi (2002, p. 29)].

Importante ressaltar que essa apropriacdo dos géneros que circulam nos ambientes
que frequentamos, e, consequentemente, das situagcdes comunicativas que participamos,
facilita a nossa rotina e nos permite atingir 0s nossos objetivos mais rapidamente. Além



Pagina |1828

disso, 0s géneros em si ja sdo elementos facilitadores do cotidiano uma vez que nos
permitem lidar de maneira mais estavel com as relacbes humanas em que entra a
linguagem, ou seja, quase todas, como explica Marcuschi (2005, p.23).

Uma vez que hé essa apropriacdo por parte do usuario da linguagem, esse usuério
passa a ser letrado em determinado contexto, dependendo das ferramentas que ele se
apropriou, e adquire um novo status na sociedade. Sendo assim, ser uma pessoa letrada
é diferente de ser uma pessoa alfabetizada, ja que para Soares (1998, p.16), alfabetizado
é aquele individuo que sabe ler e escrever, ja letrado é o estado ou a condi¢do que
assume aquele que aprende a ler e a escrever.

Apesar de termos apresentado de forma sucinta as distin¢gdes do que se entende
como ser letrado e do que se entende como ser alfabetizado, Pereira (2005, p.62) alerta
que enquadrar um individuo numa condicdo ou na outra € uma atividade bastante
complexa uma vez que um sujeito pode saber ler e escrever, portanto, ser alfabetizado,
mas ndo ser letrado, caso ndo utilize socialmente suas habilidades de escrita e de leitura.

Para nos, tal fato é bastante significativo, uma vez que estamos analisando a
utilizacdo de um género por universitarios, ou seja, espera-se que eles apresentem uma
habilidade de escrita bem desenvolvida. Mas, na préatica, como ja citado anteriormente,
ndo é isso que ocorre, pois o0s estudantes apresentam dificuldade na producdo de um
leque de géneros que sdo demandados no ambiente académico.

Apesar dessa dificuldade latente, rotular esses estudantes como alfabetizados ou
letrados ndo € algo tdo simples, ja que, como explica Pereira (2005, p.63), ndo se pode
apontar com precis@o o ponto onde o sujeito deixa de ser apenas alfabetizado e passa a
ser letrado. No entanto, reforcamos aqui que se espera dos universitarios que eles ja
tenham obtido éxito no processo de letramento, uma vez que passaram por um arduo
processo seletivo.

Uma pergunta que pode surgir é: “Entdo, como esses alunos podem ser letrados e
ainda assim apresentarem dificuldade na producdo de alguns géneros?”. A resposta
para essa pergunta € a existéncia de diferentes tipos e niveis de letramento, o que torna
o0s estudos de letramento ainda mais complexos, pois tudo dependera das necessidades,
demandas e contexto social e cultural que este cidadao esta envolvido.

E relevante explicar que fazemos essa associacdo entre letramento e géneros
textuais, porque entendemos que um aspecto esta intimamente relacionado ao outro ja
que ser letrado € ter a capacidade de usar a tecnologia da escrita nas praticas sociais e
isso é feito tendo como ferramenta os géneros textuais, como bem explica Pereira
(2005), conceber a linguagem como algo interativo, nos conduz, obrigatoriamente a
utilizacdo de géneros como elemento norteador, sendo assim, devem sem ddvidas
orientar as atividades em sala de aula.

E, essa visdo deve ser adotada de forma convicta pelos professores, pois
concordamos com Soares (1998, p.17), quando ela defende que a apropriagdo bem
sucedida da escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas,
cognitivas e linguisticas para o individuo.

Sendo assim, nota-se que a problematica analisada aqui é algo muito mais amplo
do que antes imaginavamos e que envolve, como defende Pereira (2010) letramento,
géneros textuais e processos de ensino- aprendizagem, pois segundo a autora, ndo ha
como se falar em praticas de escrita sem nos remetermos aos estudos dessas teorias e €
essa abordagem que estamos tentando fazer aqui, bem como uma reflexdo sobre
condigdes de producéo de escrita ja que outra forma possivel de se visualizar o dominio
da escrita é pensar nas articulagdes entre aspectos cognitivos e sociais.

Bronckart (1999 apud Pereira 2010, p.175) estabeleceu uma série de parametros
que influenciam na organizagdo de um texto. Sendo para esse autor o primeiro
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parametro referente ao mundo fisico, ou seja, todo texto resulta de um comportamento
verbal concreto onde ficam implicitos aspectos relacionados ao lugar de producéo,
momento de producdo e as especificidades relativas ao emissor e ao receptor. O outro
pardmetro diz respeito ao mundo social e subjetivo, e defende que todo texto esta
inserido nos quadros de uma formacao social.

Percebe-se que todo processo que envolve a pratica da escrita vai muito além de
possuir um papel e uma caneta e comecar a riscar um papel em branco. Esse processo
complexo envolve uma série de elementos cognitivos aliados a uma préatica social que
motiva, ou deveria motivar, todo um planejamento de uma escrita que deve ser
organizada e bem-sucedida para atingir determinado objetivo.

Quando o individuo passa a dominar todo esse processo, pode ser considerada
uma pessoa letrada e passa a ostentar uma nova condic¢do social e cultural, mudando o
seu lugar social, seu modo de viver na sociedade, sua relagdo com 0s outros, com 0
contexto, mesmo sem necessariamente mudar de nivel ou de classe [Soares (1998, p.37)
grifos da autora].

E é diante da importancia desse processo, em especial no ambiente académico no
qual atuamos que ap0Os apresentar algumas caracteristicas requerimento, passaremos a
associar as teorias apresentadas nessa fundamentacéo ao uso do género ora em analise.

3. Algumas consideraces sobre 0 género textual requerimento

O manual de redacdo oficial e de expediente nos relembram algumas orientac6es
que ndo devem ser esquecidas no momento da producdo de um texto, entre elas, estdo
escrever de forma concisa, ou seja, informando o maximo com o minimo de palavras, e
de forma clara, possibilitando assim a compreensao imediata do texto.

O género textual requerimento é um documento de expediente e, portanto, possui
um carater formal e deve seguir as orientacfes mencionadas acima. Normalmente, é
utilizado para se pedir algo que o solicitante julga ter direito, como, por exemplo,
requerer o trancamento de uma disciplina na universidade, ambiente no qual o género
ora em analise é bastante utilizado.

Desta feita, temos que o género em questdo trata-se de um
pedido feito por pessoa fisica ou juridica relacionado a algo
a que se tem direito. Geralmente, é direcionado a alguém
apto a atender tal solicitacdo, representado na pessoa do
diretor de uma escola, reitor de uma universidade [...] dentre
outras posic¢des hierarquicas.
(http://www.portugues.com.br/redacao/redacaotecnica/reque
rimento-um-genero-dotadoformalidades-.html em
13/11/2010)

Segundo as informacgbes encontradas no Curso Especial Matérias Isoladas, o
requerimento somente pode ser utilizado ao se dirigir a autoridades publicas ou as
instituicOes de ensino particulares, pois caso o pedido seja para entidades particulares o
mesmo deve ser realizado através de carta.

Quanto a sua produgéo, o requerimento pode ser feito manualmente ou pode ser
digitado, apresentando, no geral, um modelo simples, conforme podemos constatar
abaixo no roteiro da estrutura de um requerimento retirado do Manual de Redacgédo da
Camara dos Deputados:
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1. Vocativo,cargo ou funcdo (e nome do destinatario), ou
seja, da autoridade competente.
2. Texto incluindo:

a) Predmbulo, contendo nome do requerente (grafado em
letras mailscula) e respectiva qualificacdo, nacionalidade,
estado civil, profissdo, documento de identidade (se maior de 60
anos, para fins de preferéncia na tramitagdo do processo,
segundo a lei 10.741/03, e domicilio (caso o requerente seja
servidor da Camara dos Deputados, precedendo a qualificacdo
civil deve ser colocado o nimero do registro funcional e a
lotacdo);

b) Exposicdo do pedido, de preferéncia indicando os
fundamentos legais do requerimento e os elementos probatérios
de natureza fatica.

3. Fecho:

“Nestes termos,

Pede deferimento™.
4.  Local e data.
5. Assinatura e, se for o caso de servidor, fungdo ou cargo.

(Retirado do Manual de Redacdo da Camara dos Deputados p.
301, disponivel para download em 18/02/2011 no link:
http://wwwz2.camara.gov.br/documentosepesquisa/publicacoes/
manualredacao).

Podemos ilustrar no exemplo abaixo retirado do Curso Especial Matérias
Isoladas, a estrutura descrita, apenas com algumas particularidades diante da finalidade
hipotética proposta pelo requerimento e com uma incorrecdo que servird para
explicarmos uma orientacdo dos Manuais :

IImo. Sr. Diretor do Colégio Continental

FAUSTO RANGEL, aluno regularmente matriculado no 3° periodo do Ensino Supletivo
de 1° Grau deste Colégio, periodo noturno, turma 35A, vem, respeitosamente, requerer sua
transferéncia para o periodo matutino, visto que necessita trabalhar durante a (sic) noite em
firma de computacao.

Nestes termos,
pede deferimento.

Curitiba, 13 de dezembro de 19...

Fausto Rangel

Este requerimento hipoteticamente escrito por Fausto Rangel é significativo para
que assimilemos o roteiro apresentado acima, por exemplo, temos o vocativo com o
cargo do destinatario “Ilm. Sr. Diretor do Colégio Continental”, temos também o
predmbulo com as informacdes pessoais pertinentes do requerente para o fato e ainda o
pedido, que nesse caso seria a transferéncia do periodo do turno noturno, para o turno
matutino, por fim o fechamento, local, data e assinatura.


http://www2.camara.gov.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/manualredacao
http://www2.camara.gov.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/manualredacao
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Ainda em relacdo ao exemplo exposto, apesar dele servir como excelente modelo
deve ser feita apenas uma pequena ressalva referente ao uso do adjetivo “ilustrissimo”,
pois com excecdo do rol de autoridades elencadas no Manual de Redacdo Oficial da
Presidéncia da Republica que devem receber tratamento especial, conforme quadro
abaixo, para as demais € suficiente o uso o pronome de tratamento Senhor (a).

Como orienta 0 Manual da Presidéncia da Republica, deve-se abolir o uso de
dignissimo, ilustrissimo e até mesmo o uso de doutor, uma vez que a dignidade deve ser
uma caracteristica inata de quem exerce um cargo publico, para os particulares é
suficiente o uso de senhor e 0 uso de doutor é a forma de tratamento adequada para
aqueles que concluem um doutorado.

Ainda sobre o género requerimento, podemos dizer que a importancia para
Administracdo Pablica, bem como para os administrados, é tamanha que o mesmo foi
escolhido pelos legisladores como o principal documento para formulacdo dos pedidos .
Como bem preceitua o art. 6° da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, é a partir do
requerimento do interessado que se inicia a abertura de um processo administrativo,
devendo ser formulado na sua forma escrita e contendo as seguintes informacoes: 1)
6rgdo ou autoridade administrativa a que se dirige; 2) identificacdo do interessado ou de
qguem o represente; 3) domicilio do requerente ou local para recebimento de
comunicagdes; 4) formulagdo do pedido, com exposicdo dos fatos e de seus
fundamentos; 5) data e assinatura do requerente ou de seu representante.

Importante ressaltar que é vedada a Administracdo a recusa imotivada de
recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o interessado quanto ao
suprimento de eventuais falhas. E, como normatiza o artigo 7°: os 6rgaos e entidades
administrativas deverdo elaborar modelos ou formulérios padronizados para assuntos
que importem pretensdes equivalentes.

Portanto, esse género textual além de ser ponto inicial na abertura de um processo
administrativo a ser analisado e decidido pelos setores competentes da Administracéo
Publica, fornece seguranca ao préprio interessado tendo em vista que, apds ser
protocolado, é dever do ente publico conceder resposta pelo deferimento ou ndo do
pedido formulado pelo interessado.

Dentro da esfera pablica cabe inclusive o registro de ser recorrente a utilizacdo de
referido documento como principal género textual utilizado pelos servidores publicos
federais na busca de seus interesses junto ao ente publico ao qual ele é vinculado.
Assim, como tipificado no art. 104, da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores civis da Unido, das autarquias e das
fundacgdes publicas, é assegurado ao servidor o direito de requerer aos Poderes Publicos,
em defesa de direito ou interesse legitimo. Conforme artigo seguinte, é através do
requerimento dirigido a autoridade competente que se formaliza o interesse do servidor
e é a partir da data de seu envio que se inicia a contagem do prazo para Administracao
Publica se decidir sobre o assunto.

Art.104. E assegurado ao servidor o direito de requerer aos
Poderes Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo.
Art.105 O requerimento sera dirigido a autoridade competente
para decidi-lo e encaminhado por intermédio daquela a que
estiver imediatamente subordinado o requerente.

Portanto, é perceptivel que o género requerimento é uma das principais janelas de
comunicagdo entre o ente publico e o interessado, bem como de outros setores da esfera
privada, 0 que, por conseguinte, torna imprescindivel a habilidade formal, e muitas
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vezes tecnica desse género, para o interessado ndo ser prejudicado por uma demanda
mal formulada.

Inmeros docentes e discentes do Campus XIX da UNEB (Universidade do
Estado da Bahia), por exemplo, por ndo conseguirem formular a contento os seus
requerimentos ja tiveram atrasos nos atendimentos dos pedidos e uma série de
indeferimentos foram indevidamente fornecidos, como comprova pesquisa publicada no
site http://blig.ig.com.br/requerimento/.

Assim, ap6s a apresentacdo das particularidades do documentos oficiais e, em
especial, da apresentacdo das caracteristicas do género requerimento, percebemos que 0
mesmo € um género importantissimo uma vez que resguarda o direito de peticionar, um
dos direitos mais importantes da humanidade.

Além disso, concluimos que no geral 0 mesmo possui uma estrutura bastante
simples, mas que deve ser seguida para que o interessado tenha logo atendida a sua
necessidade sem o risco de ter o seu direito negado indevidamente.

Dito isto, passemos agora a uma descricdo de como esse género é utilizado pelos
estudantes do curso de Engenharia Quimica da UFPB, visando refletir o modo como
vem sendo feita essa préatica, para em seguida, sugerirmos um modelo para ser utilizado
pela coordenacgéo desse referido curso.

4. Reflexdo sobre a utilizacdo do género textual requerimento pelos estudantes de
engenharia quimica da UFPB

Como dito anteriormente, este artigo surgiu da constatacdo das dificuldades
apresentadas pelos alunos na hora de produzir um requerimento. Diante desta realidade,
sentimos a necessidade de encontrar uma solucdo para minimizar tal situacdo, pois a
producdo desse género ora em foco é essencial para que os mesmos tenham seus direitos
garantidos, tais como: direito de trancar a matricula, o periodo e ainda direito de
requerer o aproveitamento de estudos.

Produzir um requerimento de maneira eficiente € importante para que a resposta
ao pedido seja feita de forma breve ou até mesmo para que ndo haja indeferimentos pela
ndo compreensdo do pleito, como alerta a pesquisa feita na UNEB citada no item
anterior. No entanto, apesar da importancia dos documentos utilizados na esfera publica
terem um minimo de padronizacdo, clareza, formalidade e objetividade, ndo era isso que
vinha acontecendo nos requerimentos produzidos pelos estudantes de Engenharia
Quimica ja que eles apresentavam as mais diversas davidas, pois desconheciam até
mesmo a quem destinar o documento, em que momento deveriam se identificar, como
formular o pedido e como fazer o fechamento do mesmo.

A situacdo ainda era agravada pelo fato de que quando os alunos nos procuravam
para trancar o periodo, por exemplo, e a partir dai se gerava a necessidade de produzir
um requerimento, apenas forneciamos para eles uma folha de papel A4 em branco e
diziamos que para tal acdo ser realizada eles tinham de nos entregar tal documento
comprobatério do pedido. Ou seja, nos faltava a sensibilidade de perceber que algo tdo
presente no nosso dia a dia, ainda ndo fazia parte da rotina daqueles universitarios.

De forma anéloga a situagdo que acabamos de descrever, Machado (2005, p.13)
explica no livro Planejar Géneros Académicos que a necessidade da producdo de tal
livro, surgiu da constatagdo das dificuldades que os alunos de graduacéao e até mesmo de
mestrado e doutorado tem de produzir textos pertencentes a géneros da esfera
académica. Como causas dessas dificuldades, a autora defende que ha inimeras razdes,
mas que a principal delas ¢ a falta de ensino sistematico e que tudo é agravado pelo fato
desses alunos terem de produzir esses géneros que nunca foram lhes ensinados.
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A autora explica ainda que isso ocorre nas mais diversas areas, quando exige-se a
leitura e producdo de textos especificos que os alunos ndo chegaram a aprender e
acabam tendo de fazer de forma intuitiva. Tal fato, argumenta a autora, deve-se a duas
crengas: a primeira é que had uma capacidade geral para escrita que nos permitiria
produzir de forma adequada textos de qualquer espécie e a segunda é que ha quem
acredite que o mero ensino da organizacdo mais comum do género seria o suficiente
para o cidaddo produzir um texto adequado em qualquer situacdo. No entanto, Machado
(2005, p.13) esclarece que:

(...) mesmo o melhor dos escritores de ficcdo pode ficar
paralisado diante da necessidade de ter de escrever um artigo
cientifico para uma revista especializada para determinada area
das ciéncias humanas, correndo até o risco de ver seu texto
rejeitado por ndo atender as normas que vigoram nessa
comunidade cientifica. Por outro lado, organizar globalmente
um texto em sua forma canbnica é apenas um dos
procedimentos necessarios para chegarmos a uma producéo
adequada. A complexidade caracteristica dos géneros exige que
sejam desenvolvidas multiplas capacidades que vao muito além
da mera organizagéo textual ou do uso das normas gramaticais
do portugués padréo.

Sendo assim, nota-se que a problematica analisada aqui € algo muito mais amplo
do que antes imaginavamos e que envolve, como defende Pereira (2010, p.173)
letramento, géneros textuais e processos de ensino- aprendizagem, pois segundo a
autora, ndo ha como se falar em praticas de escrita sem se remeter aos estudos dessas
teorias.

Entdo, pode-se inferir que todas as dificuldades que os alunos apresentam na
producdo do género requisitado na coordenacdo ndo foram geradas naquele momento,
talvez elas tenham sido apenas evidenciadas naquele instante. Na verdade, essas davidas
sdo resultado de um processo mal sucedido de letramento no qual possivelmente o
aluno ndo tenha sido conduzido a participar mais ativamente das préaticas de letramento
da escola, como alerta a autora acima citada, para, posteriormente determinar suas areas
de atuacdo na comunidade de que fara parte e, entdo ter mais chances de éxitos nas suas
praticas sociais.

Outro fator que agrava a utilizacdo desse género pelos estudantes de Engenharia
Quimica € a falta de prévia preparacdo para a producdo do texto, ja que eles vao para a
coordenacdo visando apenas trancar a matricula e nem imaginam que a producdo do
requerimento serd demanda. Dessa forma, o processo de escrita que ja sabemos ser
bastante complexo, fica comprometido, pois as condi¢cdes de producdo acabam ndo
favorecendo o requerente.

Como sabemos esse processo envolve diferente tipos de memdrias, planejamento,
motivacao, acbes mentais conscientemente controladas e entre diversos outros fatores
apresentados por Pereira (2010). SO esses elementos por si, ja demonstram como a
nossa mente e emocional devem estar harmoénicos para que sejamos bem sucedidos.
Além disso, como explica Garcez (2004, p.14), a escrita envolve varias atividades que
as vezes sdo sequenciais e as vezes simultaneas.

A leitura do paragrafo anterior pode sugerir que todo o processo de escrita €
muito cansativo e complicado, no entanto, em condi¢bes favoraveis tudo acontece
naturalmente, basta os produtores do texto possuirem o principal elemento: a motivacao.
Por isso, Garcez (2010, p. 14) defende que:
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O texto somente se constrdi e tem sentido dentro de uma prética
social. Assim, o que mobiliza o individuo a comegar a escrever
é a motivacdo, é a razdo para escrevé-lo; emitir e defender uma
opinido, reivindicar um direito, expressar uma emocao ou
sentimento, relatar uma experiéncia, apresentar uma proposta
de trabalho...

Apbs a leitura do trecho acima, e refletindo como as dificuldades dos alunos se
apresentavam na coordenacdo, podemos dizer que o que mais nos chamou atencéo néo
foram os erros de ortografia, coesdo e coeréncia constantemente apresentados nos
requerimentos produzidos pelos alunos ou mesmo o desconhecimento da estrutura de tal
género, mas sim, a aparente falta de consciéncia da pratica social que estava ocorrendo
naquele momento e com o0s elementos sociais e cognitivos que eles tinham de ativar
para atingir o objetivo pretendido.

No entanto, apesar de toda problematica que expomos até entdo, podemos dizer
que a pratica social exercida atraves da ferramenta textual do requerimento ocorre de
modo satisfatorio, pois ha da parte dos destinatarios uma colaboracdo para compreender
de forma plena o pedido formulado.

De acordo com que afirma Bakthin (1979, p.320 citado por Garcez (1998, p.60),
0S outros, ou seja, 0s destinatarios dos meus textos, sejam eles orais ou escritos, ndo sdo
individuos passivos, mas participantes ativos da comunicagao verbal. Dessa forma, toda
producdo textual espera colaboracdo do seu locutor visando obter uma resposta.

Devido a existéncia dessa colaboracdo e do ja conhecimento por parte dos
destinatarios do possivel conteido e objetivo desse documento, podemos dizer que, no
geral, mesmo os requerimentos produzidos pelos alunos de Engenharia Quimica,
cumprindo assim, a sua funcéo social dentro da universidade.

Para Bazerman (2005, p.22), quando esses textos padronizados e tipicos sdo bem
sucedidos acdes sociais significativas sdo geradas e por isso, € essencial compreender o
funcionamento do mesmo dentro do contexto para que as expectativas de ambas as
partes sejam atendidas.

Por isso, acreditamos que na atual realidade que trabalhamos, a adogdo de um
modelo de requerimento, além de uma acdo fundamentada em lei, é algo essencial para
termos boas préaticas e melhoria ainda mais a eficiéncia do uso desse género no nosso
setor , pois tornaria todo o procedimento mais rapido, bem como, eliminaria qualquer
possivel desconforto que possa ser gerado nos alunos pelo desconhecimento da estrutura
do referido género.

Para a criacdo do modelo a ser apresentado no topico seguinte, utilizamos as
informacdes j& aqui apresentadas dos manuais, além das normatizacGes trazidas na lei
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

5. Sugestao de modelo de requerimento a ser utilizado pelos estudantes do curso de
engenharia quimica

Ao Senhor Coordenador do Curso de Engenharia Quimica,
(identificacdo do requerente) :

matricula . e-mail
vem requerer:
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[ ] Trancamento  da(s)  disciplina(s): ., codigo(s):

|:|Trancamento do periodo letivo:

|:| Aproveitamento de estudo da(s) disciplina(s) (codigos):

Outros:

Pelos motivos que ora passa a expor:

Nestes termos,
Pede deferimento.

Jodo Pessoa, de de

(assinatura do requerente)

6. Consideracoes finais

A teoria dos géneros textuais defende que nas nossas intera¢fes sociais utilizamos
ferramentas que facilitam o nosso dia a dia e, a0 mesmo tempo, regulam o0 modo como
devemos utilizar a linguagem nas mais diversas situacGes. Apreender como utilizar
esses géneros nos mais diversos contextos € o que ajuda a diferenciar um sujeito letrado
de um sujeito apenas alfabetizado, ou mesmo, diferenciar um sujeito mais letrado de
um menos letrado.

Neste artigo, quisemos analisar a aparente falta de letramento que o0s
universitarios apresentam na producdo de alguns géneros que circulam no meio
académico, em especial, em relagdo ao género requerimento, sendo este muito
importante para que esses alunos obtenham e garantam alguns direitos dentro deste
ambiente.

Constatamos que tal dificuldade se deve ao fato de existirem diferentes niveis de
letramento e que para esses cidaddos, na maioria das vezes, 0 momento de requerer o
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trancamento de um periodo, por exemplo, € a primeira vez que eles se deparam com a
necessidade de produzir um requerimento.

Para agravar mais ainda essa situacdo, faltava a sensibilidade dos secretarios da
coordenagdo de perceber essa lacuna de conhecimento dos alunos, para que assim
pudessem fornecer instru¢bes mais completas, ou até mesmo, oferecer um modelo pré-
fabricado de requerimento que é o que acontecera a partir de agora e acreditamos que
facilitara a rotina na coordenacéo, pois eliminara o desconforto dos estudantes, tornara
todo o procedimento ainda mais réapido, possivelmente os pedidos serdo mais
brevemente atendidos e indeferimentos desnecessarios serdo evitados.
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LETRAMENTO EM ATIVIDADES LABORAIS: UM ESTUDO EM
AUDIENCIAS DO DOMINIO JURIDICO TRABALHISTA

Raimunda Valquiria de Carvalho Santos?® (UFRN/PPgEL)
Ana Maria de Oliveira Paz*® (UFRN/DLC/PPgEL)

RESUMO: Os estudos do letramento estdo cada vez mais se efetivando em diferentes
areas do conhecimento, seja no dominio escolar, de formacdo de professores, no
ambiente digital, nas atividades profissionais, evidenciando assim, as proficuas
transformacdes nesse campo de estudo. Dessa forma, compreender o letramento no
contexto do trabalho representa refletir sobre como a linguagem permeia a vida humana
em suas diversas dimensdes. Nesse sentido, esta investigacdo objetiva analisar eventos e
praticas de letramento desenvolvidas na esfera do trabalho, mais precisamente na area
juridica, em audiéncias promovidas em trés Varas Trabalhistas situadas no interior do
estado do Rio Grande do Norte.Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa
etnografica(BOGDAN; BILKLEN,1994; ANDRE, 1995), uma vez que ocorre por meio
da insercédo do pesquisador no ambiente investigado. Insere-se no campo dos estudos da
Linguistica Aplicada. Em termos tedricos, ancora-se nas publica¢des relacionadas aos
Estudos de Letramentos (KLEIMAN, 1995; 2001; OLIVEIRA, 2008; 2012; PAZ, 2008;
2013; HAMILTON, 2000) nas postulacbes da éarea juridica (BITTAR, 2010;
COLARES, 2010; DIAS e SILVA, 2010) e no que estabelecem as discussdes sobre
Linguagem e Trabalho (SOUZA- E- SILVA, FAITA, 2002; NOUROUDINE, 2002;
DUARTE; FEITOSA, 2008; PAZ, 2008), dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento; Atividades laborais; Esfera juridica trabalhista.
1. Introducéo

As discussdes sobre o Letramento, no Brasil se iniciaram a partir da segunda
metade da década de 1980, com estudos que relacionavam a alfabetizacdo como
sinbnimo de letramento. Assim sendo, muitas pesquisas surgiram na tentativa de
dissociar essa relagdo e apresentar o letramento como umfenémeno que faz uso da
leitura e da escrita nas praticas sociais, ocorrendo em contextos variados e atendendo a
diferentes propoésitos. Como exemplo dessa explicacdo, temos os estudos de Soares
(2003), Kleiman (1995), Tfouni (2006), dentre outros.

Com base nessa premissa, podemos compreender que as praticas de letramento
sdo determinadas socialmente e nesse sentido, podem ser compreendidas como modelos
que utilizamos para produzir sentido nas atividades que envolvem a leitura e a escrita, e
estas sd0 mutaveis e por isso novas praticas sdo adquiridas mediante os processos de
aprendizagem formal e informal. Assim, é possivel observar que o letramento se
presentifica em diversos contextos, como por exemplo, no ambito académico, de
formacdo de professores, familiar, politico, jornalistico, digital, juridico, comercial, e
muitos outros.

22 Mestranda em Linguistica Aplicada pelo Programa de Pds-graduacdo em Estudos da Linguagem
(UFRN/PPgEL). Este artigo compreende um recorte da nossa pesquisa de mestrado em andamento. E-
mail: valquiriaufrn@hotmail.com

2% Orientadora: Profé. Dra. do Curso de Letras da UFRN/CERES/DLC. Integrante do PPgEL/UFRN.



Pagina |1839

Nesta pesquisa, interessa-nos centrar foco no estudo do letramento na esfera do
trabalho, uma vez que entendemos que as atividades profissionais séo permeadas por
acOes que envolvem a leitura e a escrita, as quais muitas vezes servem c€Omo
documentos comprobatorios das tarefas que sdo desenvolvidas em determinadas esferas.

Com foco no letramento laboral, nosso estudo acontece na esfera juridica, mais
precisamente na instancia trabalhista e procuramos trazer reflexdes sobre esse dominio,
tendo em vista que ainda € uma area pouco estudada no campo da linguagem.

Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa de
cunho etnografico (BOGDAN e BILKLEN,1994; CHIZZOTTI, 2000), visto que
adotamos como preocupacgéo a interpretacdo do que dizem os colaboradores acerca da
linguagem empregada em suas atividades de trabalho.

A respeito da etnografia, Cancado (1994) destaca que a pesquisa dessa
natureza procura analisar os dados gerados mediante a técnica do “olhar e do perguntar”
conforme pontua Erickson (1981) apud Cancado (1994), em que o olhar se refere a
varias técnicas de observacdo existentes, e o perguntar refere-se a utilizacdo de
questionarios, entrevistas, diarios e estudo de documentos.

Nessa perspectiva, 0 processo da geracdo de dados dessa investigacdo
aconteceu em trés Varas Trabalhistas, situadas no estado do Rio Grande do Norte (RN),
as quais sao administradas pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT) 212
Regido.Contamos para esse estudo, com a colaboracdo de trés magistrados que atuam
nas Varas Trabalhistas observadas e nos deteremos em analisar as entrevistas realizadas
por meio de gravacbes em 4&udio e posteriormente transcritas, concedidas pelos
colaboradores como também da observacdo participante e dos registros de pesquisa.

Os magistrados envolvidos na pesquisa serdo apresentados no corpo do
trabalho como M1, M2 e M3, pois buscamos seguir as orientacfes da ética na pesquisa
em Linguistica Aplicada, visto que leva em conta aspectos como a adesdo espontanea
dos colaboradores (Kleiman, 2002, p.32) a preservacdo do anonimato e a autorizacdo
para a geracdo dos dados.

Assim sendo, buscamos organizar esse trabalho em cinco se¢Ges. Na primeira,
apresentamos exposicdes preliminares sobre o tema em estudo e a contextualizagdo
metodoldgica. Na segunda, enfocamos o letramento no ambito das atividades
profissionais. Na terceira secdo, expomos discussfes tedricas sobre a esfera juridica
trabalhista. Na quarta secdo, trazemos analises sobre o dominio juridico. Na quinta e
ultima secdo, apontamos consideracGes sobre o estudo realizado.

2. O letramento nas atividades profissionais

Compreender o letramento no contexto do trabalho representa refletir sobre
como a linguagem permeia a vida humana em suas diversas dimensdes, seja no lar, no
trabalho, na escola, no comércio, na igreja, enfim, nas muitas esferas que circundam o
ser. Contemporaneamente, percebemos um olhar mais agucado para as questfes da
linguagem ndo apenas como meio de comunicacdo, mas cCoOmO uma maneira
imprescindivel para os registros importantes nas variadas atividades profissionais.
Nesse sentido, observamos como a escrita tem papel relevante nas nossas atividades
cotidianas.

A partir dessas apreensdes, podemos pensar no letramento no &mbito laboral,
como sendo uma area que tem apresentado proficuos interesses nas pesquisas que
versam sobre o tema na contemporaneidade.

De acordo com Paz (2008), abordar o termo letramento no campo do trabalho
implica pesquisar de que maneira os sujeitos lidam com as préaticas da leitura e da
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escrita para efetivar as tarefas que lhes competem ao exercer uma atividade laboral.
Assim, notamos que préaticas simples, como organizar uma lista de compras, elencar
atividades a serem desenvolvidas no dia, produzir um bilhete para um colega de
trabalho, sdo préticas de letramento que podem ser observadas no contexto laboral.

A relevancia de estudar o letramento laboral, segundo Baynham e Prinsloo
(2001) apud Paz (2008), reside na possibilidade de encaixar as suas praticas em
contextos particulares, isto é, em situacdes reais do cotidiano que abrangem indmeras
vivéncias experienciadas pelos sujeitos, ndo apenas no contexto escolar, mas também
nos estudos que discorrem sobre o letramento.

Conforme essa Otica, observamos que o letramento laboral, se presentifica nas
mais diversas situacdes de trabalho, ocorre do mais formal, como por exemplo, na area
juridica, ao mais informal, como em alguns campos do ramo comercial.

No que diz respeito as praticas de letramento efetivadas na instancia juridica,
observamos que é uma area em que ha uma forte presenca de atividades que envolvem
leitura e escrita, as quais sdo imprescindiveis para o desenvolvimento das atribuicfes
correspondentes a cada area de atuacéo.

3. A esfera juridico trabalhista: algumas palavras

Para iniciarmos nossa discussdo a respeito da esfera juridica, entendemos ser
interessante apresentarmos noc¢des béasicas acerca do conceito de direito e,
posteriormente traremos algumas palavras sobre a esfera em foco.

Segundo Campos (2011), o direito é um fendmeno da rotina cotidiana, que
encontramos a todo 0 momento e em toda parte. O direito resguarda, defende, ampara,
protege e serve o individuo em todos 0s momentos. Agimos ou abstemo-nos de agir de
alguma maneira no diz respeito ao direito. Ele regula as relagdes dos individuos em
sociedade, se apossa do sujeito e 0 mantém sob protecdo, mas o considera parte da
sociedade, até porque o direito e sociedade se pressupdem.

Campos (2011), ainda destaca que ha pelo menos, quatro sentidos diferentes
para o uso da palavra direito, a saber:

1° direito visto como norma (por exemplo, o direito brasileiro acolhe o
divorcio);

2° como faculdade (Temos o direito de reclamar do prefeito);

3° na acepgdo do justo (A moga se comportou direito);

4° como ciéncia (Estudamos Direito na faculdade).

(CAMPOS, 2011, p. 05)

No Direito, a linguagem estabelece relacdes entre pessoas e grupos sociais, faz
emergir e desaparecer entidades, concede e usurpa a liberdade, absolve e condena réus.
Um compromisso, antes inexistente, pelo uso da linguagem, origina-se no Direito; um
novo Orgdo estatal surge pela utilizacdo da palavra certa, pela pessoa certa; um
procedimento legal € instituido no novo codigo processual em gestacdo, poderes sao
conferidos etc. Enfim, algo diferente acontece no panorama delineado pelo Direito,
porque foi realizado um ato juridico através de um ato de fala, isto é, realiza-se um ato
performativo de fala, uma acdo que determina mudancas no mundo legalmente
estruturado. (COLARES, 2010, p.10)

A respeito dos registros escritos, imprescindiveis em diversas areas do saber, é
observavel no tocante ao ambito do Direito que sua efetivacdo € sem duvida, de
fundamental importancia para a area. Assim, refletindo sobre a escrita Paz (2010),
enfatiza que essa constitui uma préatica social implementada por sujeitos em diversos
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espacos sociais, na perspectiva de atingir objetivos maltiplos junto a audiéncias distintas
e sua execucgdo préatica envolve processos cognitivos e colaborativos que séo alvo de
abordagens estabelecidas por varios autores com vistas a descrever a trajetoria
vivenciada pelos sujeitos ao realizar atividades de textualizagdo.

Quando se trata de textos juridicos nas palavras do Desembargador Germano
(2006), é imposicao legal que os fatos devem ser expostos em juizo conforme a
verdade; ndo podem ser formuladas pretensdes, nem alegada defesa, destituidas de
fundamento (artigo 14 do Cddigo de Processo Civil); a lei pune o litigante de ma-fé, ou
seja, aquele que alterar a verdade dos fatos (art. 17, 11 do mesmo Cddigo). Entdo, o
primeiro dever do bom redator é procurar alcancar a verdade naquilo que escreve,
evitando todo desvio de argumentacdo, sofismas ou imprecisdes, que esvaziam o bom
texto.

No tocante ao Direito do trabalho, area em que se desenvolve nossa pesquisa,
conforme Paulo(2006) pode ser conceituado como “o ramo do Direito que tem por
objetivo as normas, as institui¢@es juridicas e os principios que disciplinam as relacdes
de trabalho subordinado, determinam o0s seus sujeitos e as organizacdes destinadas a
protecao desse trabalho em sua estrutura e atividade” (p. 01).

4.1. Situando a esfera em estudo

A esfera juridica trabalhista € uma area da justica que se preocupa em
investigar questdes provenientes de acbes que envolvem empregados e empregadores.
A Justica do Trabalho conforme Campos (2011) organiza-se em:

a) Varas do Trabalho- compdem a primeira instancia ou
primeiro grau de jurisdicdo da Justica do Trabalho,
embora a competéncia possa ser transferida aos Juizes de
Direito da Justica Estadual, onde ndo houver nenhuma
Vara do Trabalho;

b) Tribunal Regional do Trabalho — os Tribunais Regionais
sdo compostos por juizes nomeados pelo presidente da
Republica, sendo um quinto dos lugares composto por
membros do Ministério Publico com mais de dez anos de
carreira, e de advogados de notério saber juridico e de
reputacdo ilibada, com mais de dez anos de efetiva
atividade profissional; e

C) Tribunal Superior do Trabalho — é a instancia suprema e
compdem-se de juizes com a denominacdo de Ministros,
divididos em turmas, sendo composto por dezessete
juizes togados e vitalicios, nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pelo Senado
Federal, dos quais onze escolhidos dentre juizes dos
Tribunais Regionais do Trabalho, integrantes da carreira
da magistratura trabalhista, trés dentre advogados e trés
dentre membros do Ministério Publico do Trabalho.
(CAMPOQOS, 2011, p. 232-234)

De acordo com Paulo (2006) a justica do trabalho € uma espécie de justica
especializada federal, pois atua especificamente no ramo do Direito do Trabalho,
agindo, portanto sobre um determinado setor da ordemjuridica. Sua jurisdi¢do alcanca
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todo o territdrio nacional, pois é um 6rgao do Poder Judiciario Federal, ndo podendo os
Estados-Membros decidir judicialmente as questfes trabalhistas.
No que compete a essa instancia, Paulo (2006), pontua que:

A competéncia dos 6rgdos da Justica do Trabalho passou a alcangar
litigios outros relacionados a relacdo de trabalho (sentido amplo), tais
como: controvérsias entre sindicatos; controvérsias relativas as
penalidades administrativas impostas aos empregadores pelos 6rgaos
defiscalizacdo das relagbes de trabalho; mandatos de seguranga,
habeas corpuse habeas dataquando o ato questionado envolver
matéria sujeita a jurisdicdo trabalhista, aces de dano moral decorrente
da relag&o de trabalho. (PAULO, 2006, p. 254)

Com base nessas postulacdes, percebemos que essa esfera atua diretamente as
com relagbes de trabalho das mais variadas espécies, visto que quando o empregado
busca 0s servicos dessaseara, por vezes se deve a um descumprimento de uma empresa
e/oua um empregador de um direito previsto em lei. Assim esse direito pode ser relativo
a obrigacBes como: pagamentos de hora extra, Fundo de garantia por tempo de servico
(FGTS), salubridade, jornada de trabalho, seguro-desemprego, remuneracgéo do trabalho

noturno, dentre outros.

De modo mais preciso, Paulo (2006) enfatizao que estabelece a Constituicdo
Federal no que diz respeito a competéncia da Justica do Trabalho de processar e julgar

(art.114):

a)

b)
c)

d)

9)

h)

as acOes oriundas da relacédo de trabalho, abrangidos os entes de
direito pablico externo e da administracdo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;
as acdes que envolvam exercicio do direito de greve;
as acOes sobre representacdo sindical, entre sindicatos e
empregadores;
0s mandatos de seguranca, habeas corpus e habeas data,
quando o ato questionado envolver matéria sujeita a jurisdicao;
os conflitos de competéncia entre o6rgdos com jurisdicdo
trabalhista, ressalvado o disposto no art. 102, I, “0”;
as acOes de indenizacbes por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relagéo de trabalho;
as acdes relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos 6rgdos de fiscalizacdo das relagdes de
trabalho;
a execucdo, de oficio, das contribuicdes sociais previstas no art.
195, I, “a”, e II, e seus acréscimos legais, decorrentes das
sentencas que proferir;
outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na
forma da lei.

(PAULO, 2006, p. 254)

3.2. Como se configura a esfera no ambito da linguagem

As atividades,

que se manifestam no

o0s saberes e o0s valores sdo propriedades intrinsecas ao trabalho,
cruzamento e na contamina¢do mutua. Se ndo héa trabalho sem
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que haja intencdo expressa por um sujeito individual e/ou coletivo, a orientacdo da
atividade é necessariamente dirigida por uma dindmica transformadora inscrita na
atividade, ordenada e organizada em torno de coletivos de trabalhos, para os quais a
cooperacao ¢ indispensavel. (NOUROUDINE, 2002, p.19).

Catherine Theiger apud Nouroudine (2002) discute a hipoOtese de que, nas
situagbes de trabalho, a linguagem como atividade integra aspectos estratégicos
definiveis como fala para si e fala ao outro, para o outro, centrada essencialmente aqui
nos desafios da realizacdo do trabalho e da existéncia da identidade pessoal dentro e
pelo grupo, sobretudo através do tempo.

Nesse sentido, observamos a devida relacdo existente entre linguagem e
trabalho. N&do h& mais como discutir as praticas de trabalho de uma determinada
instituicdo, sem considerar a linguagem que permeia tal ambiente. S&o muitas atividades
em que o uso de registros escritos se efetivam por meio de producgbes diversas,
conforme a exigéncia textual do ambiente laboral.

Para Paz (2008), a linguagem:

E circundante e ndo precisa, necessariamente, fazer parte da atividade
desenvolvida ou manter alguma ligagdo com a tarefa realizada, o que
significa dizer que, no &mbito do trabalho, podem ser implementadas
praticas linguageiras focadas em tdpicos de natureza diversa, inclusive
em conteldos ndo vinculados as atividades desenvolvidas no contexto
do trabalho. (PAZ, 2008, p.44)

No que compete a relacdo entre linguagem e trabalho na instancia juridico
trabalhista, é possivel destacar que as tarefas realizadas nessa seara sdo permeadas por
escritas de natureza operacional, gerencial e também institucional, dependendo das
atividades desenvolvidas na instancia.

Os escritos operacionais conforme Feitosa (1998) se tratamde textos, listagens
e formularios que podem ser vistos em plena utilizacdo na cena de trabalho, ou mais
especificamente nas atividades laborais. Assim, percebemos que esses escritos se
concretizam em eventos de letramento especificos de cada atividade.

Os escritos gerenciais, na concep¢ao da autora, propdem ou alteram rotinas de
trabalho, sem fazer parte delas, uma vez que sdo anteriores ou posteriores a cena de
trabalho que por eles é preparada ou desfeita. Nesse sentido, esses escritos estabelecem
metas, objetivos, pardmetros e registram o trabalho realizado.

Quanto aos escritos de natureza institucional ou formativos, a principal funcéo,
de acordo com Carvalho e Paz (2013), € repassar para o publico interno e externo uma
imagem propria da sistematica da instituigdo, isto €, da sua organizacdo formal, de seu
dominio e especificidades engquanto esfera reconhecida legal e institucionalmente.

A linguagem adotada na &rea juridica, de acordo com Colares (2010), parte do
pressuposto de que o dominio da relacdo entre a linguagem e a atividade jurisdicional se
inscreve numa préatica necessariamente transdisciplinar, estuda-se a linguagem como
atividade sociocultural e o seu funcionamento no ambito do Direito.

4. Audiéncias no dominio juridico trabalhista

Para estudar o letramento no ambito das atividades laborais, no campo dos
segmentos e instituicdes sociais pode-se lancar méo das categorias estabelecidas por
Hamilton (2000), as quais compreendem elementos como: participantes, dominio,
artefatos e atividades, os quais podem ser observados no quadro explicativo abaixo:
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Elementos visiveis dentro dos eventos de | Componentes ndo-visiveis dentro dos
letramento (capturados nas fotografias) eventos de letramento (inferidos nas
fotografias)

Participantes: pessoas interagindo com | Participantes ocultos: pessoas ou grupos
textos escritos de pessoas envolvidas em relagcbes sociais
de produgéo, interpretacdo, circulagéo e,
de um modo particular, a regulacdo
(controle de suas agOes) a partir de textos

escritos.
Ambientes: circunstancias fisicas | O dominio de praticas dentro das quais o
imediatas nas quais as interacbes | evento acontece, considerando  seus
acontecem. sentidos e suas fungdes sociais.

Artefatos:  ferramentas  materiais e | Todos 0s outros recursos trouxeram a
acessorios  envolvidos na interacdo | pratica de letramento valores ndo-
(inclusive os textos) materiais, compreensées, modos de
pensar, sentidos, habilidades e
conhecimentos.

Atividades: as acgOes executadas pelos | Rotinas estruturadas e trajetos (no sentido
participantes no evento de letramento de método) que facilitam ou regulam
acOes: regras de apropriacdo e
elegibilidade — quem pode ou ndo pode
engajar-se em atividade particulares.

Elementos basicos de eventos de letramento e de suas praticas postulados por Hamilton (2000)

Partindo das categorias propostas, elegemos a categoria dominio como objeto
de analise para essa investigacdo. Nas palavras de Oliveira (2008), o dominio,
“compreende as circunstancias fisicas imediatas nas quais a interagdo se da,
considerando seu sentido e propoésitos sociais”.

O espaco em que a pesquisa se desenvolve sdo trés Varas Trabalhistas do
estado do RN as quais sdo administradas pelo TRT 212 Regido, com sede em Natal, e
conforme a Assessoria de comunicacdo social (ASCOM) a instalagdo de modo
definitivo do TRT no estado se deu em “16 de junho de 1992, sendo que essa agdo
imprimiu um novo ritmo a Justica do Trabalhista do RN como um todo, pois acelerou o
andamento e as questdes trabalhistas que passaram a ser resolvidas com maior
celeridade”.

O TRT ¢ regido pela Constituicdo Federal de 1988, pelas leis da Republica, e
também por regulamento interno, proprio da instancia, uma vez que assegura O
funcionamento administrativo e garante a populacdo o Direito de acesso a justica
trabalhista em pleno desenvolvimento.

Com base nessas discussdes, observamos que essa investigacdo acontece em
uma esfera publica federal, a qual adota como principio norteador seguir o que
estabelece as leis no @mbito do trabalho e quando necessario da constituicdo, e assim
como em outras instancias da justica, é regulamentado por regras, normatizacoes,
rotinas de atendimento, entre outros. Colaborando com o exposto, M2 explica que:

O processo do trabalho é regido pelas normas contidas na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e, naquilo que for omissa,
no Caddigo de Processo Civil (CPC), além, é claro, da Constitui¢do
Federal, que é a Lei Maior do Pais. As atividades na Vara do Trabalho
sdo orientadas, basicamente, por esses institutos normativos. Mas ha
também que se observar o Regimento Interno do TRT, os Atos e
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Resolugfes Administrativas e os Provimentos das Corregedorias
Regional e Nacional da Justica do Trabalho, além do Estatuto dos
Servidores Publicos Federais (Lei 8.112/90).

Conforme a explicacdo de M2, podemos inferir que nessa esfera as praticas de
letramento acontecem de forma situada, com regulamento especifico, o que contribui
para a realizagdo das variadas atividades exercidas na seara em estudo.

A0 nos reportarmos para as acdes desenvolvidas nas audiéncias do dominio
juridico trabalhista, podemos depreender que as Varas Trabalhistas, sdo organizadas,
seguindo o mesmo padrdo, como por exemplo: a posicdo das mesas, bancadas,
equipamentos eletrénicos e cadeiras séo iguais nos trés ambientes observados.

No que diz respeito a organizacgdo e aos participantes da audiéncia, verificamos
que para que o evento de letramento ocorra com sua devida efetivagdo, é essencial a
presenca do juiz (a), do assistente de audiéncia/digitador, do reclamante (a), reclamado
(@), das testemunhas, quando ha necessidade e dos advogados (as), sendo que com
relacdo aos advogados na instancia trabalhista é possivel apresentar-se em audiéncia
sem a presenca desses profissionais, um direito estabelecido em lei. Integra-se como
participantes também em algumas audiéncias, 0 promotor, estagiarios, representantesde
entidades publicas e quando o reclamado ndo pode comparecer é substituido pelo
preposto.

Em consonancia com essa exposic¢ao o colaborador M1, especifica que:

Hé& as partes (reclamante, reclamado, sendo que as vezes, ha mais de
um reclamante ou mais de um reclamado no mesmo processo), 0s seus
advogados, estagiarios, aléem de um servidor que € responsavel pela
digitacdo da audiéncia e o Juiz. Em alguns casos especificos, ha a
intervencdo do Ministério Publico, como fiscal da lei, havendo agdes
que podem ser ajuizadas pelo Ministério Publico do Trabalho, bem
como por Sindicatos e associaces (as acdes coletivas). As partes, com
0 auxilio do seu advogado, cabem "defender" suas teses, trazendo as
provas do que elas alegam. Aos estagiarios ha certa limitagdo de
atuacdo prevista pela propria lei. Ao digitador, cabe digitar os
depoimentos das partes, com base no que o magistrado Ihe dita, ja que
ao magistrado cabe a conducdo da audiéncia, com base na legislagdo
processual.

Dentro dessa discussdo, ha também a figura de um profissional, em algumas
Varas Trabalhistas, que exerce a funcdo de conciliador. E um funcionario da esfera
juridica, que atua no mesmo dia da audiéncia, em colaboracdo com o juiz da vara, e
antes de cada audiéncia as partes sdo chamadas para uma conversa e analisam em
conjunto a possibilidade de acordo. As propostas langadas séo estudadas pelo juiz, no
intuito de que ndo se tenha prejuizos para as partes e se todos concordarem é feito o
acordo, de modo seguro com a produgdo do termo de audiéncia, no qual consta todo o
conteddo do acordo, bem como os prazos e valores a serem cumpridos.

Essa é uma pratica da instancia trabalhista, visto que se busca resolver a acao
sem conflitos para as partes envolvidas no processo, e com relagdo ao conciliador, séo
poucas varas que tem a presenca desse profissional, na maioria das varas quem exerce
essa funcdo no inicio da audiéncia € o juiz que pergunta aos envolvidos no processo se
ha a possibilidade de acordo.

No que concerne ao evento audiéncia, podemos destacar que acontece
diariamente nas Varas Trabalhistas observadas, com uma demanda muito grande de
processos, organizados por meio de pautas, as quais podem ser visualizadas em pagina
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especifica da internet e também no espaco destinado aos participantes da audiéncia. No
tocante a audiéncia e suas atribuigdes o colaborador M3, menciona que:

Na audiéncia, tenta-se conciliar. Caso ndo se chegue a uma
composicdo, colhem-se as provas e designa-se o julgamento.

De acordo com Chohfi (2010), na Justica Laboral, a audiéncia é um dos pontos
mais importantes do processo, pois nela se concentram grande parte dos atos. Nos
termos do artigo 845 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), é na prépria
audiéncia que se definem quais as provas que serdo necessarias, incluidas todas as
demais provas pertinentes, como as periciais e oitivas das partes e testemunhas.

Ainda conforme o referido autor entende-se como etapas de um processo
trabalhista:

a) A audiéncia é que um ato comandado pelo juiz, que tem por fim a reunido
das partes para eventual conciliacdo, instrucdo (producdo de provas) e 0
consequente julgamento da lide;

b) A conciliagdo que € um ato pelo qual as partes, em juizo e com incentivo
do magistrado, entram em acordo e colocam fim a lide, quando entdo o
processo é resolvido com julgamento de mérito, através da homologacéo
do referido pacto — uma sentenca;

c) A instrucdo é a fase em que as partes produzem as provas que lhes cabem,
a fim de demonstrar ao juizo o direito alegado;

d) Por fim, o julgamento que é o ato pelo qual o juizo esgota sua prestacdo
jurisdicional, resolvendo o processo, com ou sem analise do mérito.
(CHOHFI, 2010, p. 93)

Nessa perspectiva, observamos por meio da analise da categoria dominio que a
audiéncia trabalhista, acontece seguindo uma regulamentacdo especifica do campo do
Direito, a qual visa atender ao cidaddo comum que recorre a instancia em busca de um
direito que Ihe foi negado numa relacéo de trabalho.

Esse evento segue uma hierarquia prépria da area, sendo conduzida pelo juiz
(a) responsavel legal e capacitado para o exercicio da funcdo, o qual recebe as partes na
sala de audiéncia, seus respectivos advogados e membros representantes. Ha uma
organizacdo padronizada de todos os atos que acontecem na audiéncia, desde o
atendimento inicial, os lugares preestabelecidos onde cada membro envolvido deve
sentar (o reclamante a esquerda e o reclamado a direita), 0 espaco no centro com uma
cadeira para a oitiva da testemunha, possibilitando a este participante ficar de frente
com o juiz e declarar o que sabe a respeito da reclamacdo trabalhista em analise. Assim
sendo, verificamos que nesse dominio a relacdo entre linguagem e trabalho acontece de
modo dependente, tendo em vista que a linguagem permeia toda a atividade laboral,
sendo imprescindivel para o desenvolvimento e concretizagdo do evento.

5. Considerac6es finais

O fendbmeno do letramento visto sob a Otica das atividades laborais nos permite
compreender como as atividades que envolvem a leitura e a escrita estdo presentificadas
no nosso dia a dia. Assim sendo, podemos inferir que as praticas de leitura e escrita
estdo arraigadas nas mais diversas atividades humanas e que se relacionam com o
mundo do trabalho, tendo em vista que a linguagem permeia as relac6es de trabalho.
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Com base nessa premissa, a nossa proposta de investigacdo em analisar 0s
aspectos constituintes da categoria dominio estabelecida por Hamilton (2000) na esfera
juridica trabalhista, permitiu-nos expor alguns apontamentos sobre como essa seara se
organiza no que diz respeito ao atendimento ao cidaddo comum que recorre a instancia.

Diante das discussfes apresentadas, podemos destacar como contribuicdes da
pesquisa o fato de trazer para o campo da linguagem, debates académicos sobre eventos
e praticas de letramento do dominio do Direito, 0 que ressalta a importancia do
desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares em Linguistica Aplicada.
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LETRAMENTO EM ATIVIDADES LABORAIS: UM ESTUDO EM
AUDIENCIAS DO DOMINIO JURIDICO TRABALHISTA

Raimunda Valquiria de Carvalho Santos** (UFRN/PPgEL)
Ana Maria de Oliveira Paz®® (UFRN/DLC/PPgEL)

RESUMO: Os estudos do letramento estdo cada vez mais se efetivando em diferentes
areas do conhecimento, seja no dominio escolar, de formacdo de professores, no
ambiente digital, nas atividades profissionais, evidenciando assim, as proficuas
transformacgdes nesse campo de estudo. Dessa forma, compreender o letramento no
contexto do trabalho representa refletir sobre como a linguagem permeia a vida humana
em suas diversas dimensdes. Nesse sentido, esta investigacdo objetiva analisar eventos e
praticas de letramento desenvolvidas na esfera do trabalho, mais precisamente na area
juridica, em audiéncias promovidas em trés Varas Trabalhistas situadas no interior do
estado do Rio Grande do Norte.Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa
etnografica(BOGDAN; BILKLEN,1994; ANDRE, 1995), uma vez que ocorre por meio
da insercdo do pesquisador no ambiente investigado. Insere-se no campo dos estudos da
Linguistica Aplicada. Em termos tedricos, ancora-se nas publica¢des relacionadas aos
Estudos de Letramentos (KLEIMAN, 1995; 2001; OLIVEIRA, 2008; 2012; PAZ, 2008;
2013; HAMILTON, 2000) nas postulacbes da éarea juridica (BITTAR, 2010;
COLARES, 2010; DIAS e SILVA, 2010) e no que estabelecem as discussdes sobre
Linguagem e Trabalho (SOUZA- E- SILVA, FAITA, 2002; NOUROUDINE, 2002,
DUARTE; FEITOSA, 2008; PAZ, 2008), dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento; Atividades laborais; Esfera juridica trabalhista.
1. Introducéo

As discussbes sobre o Letramento, no Brasil se iniciaram a partir da segunda
metade da década de 1980, com estudos que relacionavam a alfabetizacdo como
sinbnimo de letramento. Assim sendo, muitas pesquisas surgiram na tentativa de
dissociar essa relagdo e apresentar o letramento como umfendmeno que faz uso da
leitura e da escrita nas praticas sociais, ocorrendo em contextos variados e atendendo a
diferentes propdsitos. Como exemplo dessa explicagdo, temos os estudos de Soares
(2003), Kleiman (1995), Tfouni (2006), dentre outros.

Com base nessa premissa, podemos compreender que as praticas de letramento
sdo determinadas socialmente e nesse sentido, podem ser compreendidas como modelos
que utilizamos para produzir sentido nas atividades que envolvem a leitura e a escrita, e
estas sd0 mutaveis e por isso novas praticas sdo adquiridas mediante os processos de
aprendizagem formal e informal. Assim, é possivel observar que o letramento se
presentifica em diversos contextos, como por exemplo, no ambito académico, de
formacdo de professores, familiar, politico, jornalistico, digital, juridico, comercial, e
muitos outros.

* Mestranda em Linguistica Aplicada pelo Programa de Pés-graduacdo em Estudos da Linguagem
(UFRN/PPgEL). Esteartigocompreende um recorte da nossapesquisa de mestrado em andamento. E-mail:
valquiriaufrn@hotmail.com

2 Orientadora: Proft. Dra. do Curso de Letras da UFRN/CERES/DLC. Integrante do
PPgEL/UFRN
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Nesta pesquisa, interessa-nos centrar foco no estudo do letramento na esfera do
trabalho, uma vez que entendemos que as atividades profissionais sdo permeadas por
acOes que envolvem a leitura e a escrita, as quais muitas vezes servem c€Omo
documentos comprobatorios das tarefas que sdo desenvolvidas em determinadas esferas.

Com foco no letramento laboral, nosso estudo acontece na esfera juridica,
mais precisamente na instancia trabalhista e procuramos trazer reflexdes sobre esse
dominio, tendo em vista que ainda é uma area pouco estudada no campo da linguagem.

Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa
de cunho etnografico (BOGDAN e BILKLEN,1994; CHIZZOTTI, 2000), visto que
adotamos como preocupacgéo a interpretacdo do que dizem os colaboradores acerca da
linguagem empregada em suas atividades de trabalho.

A respeito da etnografia, Cancado (1994) destaca que a pesquisa dessa
natureza procura analisar os dados gerados mediante a técnica do “olhar e do perguntar”
conforme pontua Erickson (1981) apud Cancado (1994), em que o olhar se refere a
varias técnicas de observacdo existentes, e o perguntar refere-se a utilizacdo de
questionarios, entrevistas, diarios e estudo de documentos.

Nessa perspectiva, 0 processo da geracdo de dados dessa investigacdo
aconteceu em trés Varas Trabalhistas, situadas no estado do Rio Grande do Norte (RN),
as quais sdo administradas pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT) 212 Regido.
Contamos para esse estudo, com a colaboragéo de trés magistrados que atuam nas Varas
Trabalhistas observadas e nos deteremos em analisar as entrevistas realizadas por meio
de gravacbes em audio e posteriormente transcritas, concedidas pelos colaboradores
como também da observacdo participante e dos registros de pesquisa.

Os magistrados envolvidos na pesquisa serdo apresentados no corpo do
trabalho como M1, M2 e M3, pois buscamos seguir as orientacfes da ética na pesquisa
em Linguistica Aplicada, visto que leva em conta aspectos como a adesdo espontanea
dos colaboradores (Kleiman, 2002, p.32) a preservacao do anonimato e a autorizacdo
para a geracdo dos dados.

Assim sendo, buscamos organizar esse trabalho em cinco se¢Ges. Na primeira,
apresentamos exposicdes preliminares sobre o tema em estudo e a contextualizagdo
metodoldgica. Na segunda, enfocamos o letramento no ambito das atividades
profissionais. Na terceira secdo, expomos discussdes teoricas sobre a esfera juridica
trabalhista. Na quarta secdo, trazemos analises sobre o dominio juridico. Na quinta e
ultima secdo, apontamos consideracGes sobre o estudo realizado.

2. O letramento nas atividades profissionais

Compreender o letramento no contexto do trabalho representa refletir sobre
como a linguagem permeia a vida humana em suas diversas dimensdes, seja no lar, no
trabalho, na escola, no comércio, na igreja, enfim, nas muitas esferas que circundam o
ser. Contemporaneamente, percebemos um olhar mais agucado para as questfes da
linguagem ndo apenas como meio de comunicacdo, mas cCoOmO uma maneira
imprescindivel para os registros importantes nas variadas atividades profissionais.
Nesse sentido, observamos como a escrita tem papel relevante nas nossas atividades
cotidianas.

A partir dessas apreensdes, podemos pensar no letramento no &mbito laboral,
como sendo uma area que tem apresentado proficuos interesses nas pesquisas que
versam sobre o tema na contemporaneidade.

De acordo com Paz (2008), abordar o termo letramento no campo do trabalho
implica pesquisar de que maneira os sujeitos lidam com as préaticas da leitura e da
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escrita para efetivar as tarefas que lhes competem ao exercer uma atividade laboral.
Assim, notamos que préaticas simples, como organizar uma lista de compras, elencar
atividades a serem desenvolvidas no dia, produzir um bilhete para um colega de
trabalho, sdo préticas de letramento que podem ser observadas no contexto laboral.

A relevancia de estudar o letramento laboral, segundo Baynham e Prinsloo
(2001) apud Paz (2008), reside na possibilidade de encaixar as suas praticas em
contextos particulares, isto é, em situacdes reais do cotidiano que abrangem inimeras
vivéncias experienciadas pelos sujeitos, ndo apenas no contexto escolar, mas também
nos estudos que discorrem sobre o letramento.

Conforme essa Otica, observamos que o letramento laboral, se presentifica nas
mais diversas situacdes de trabalho, ocorre do mais formal, como por exemplo, na area
juridica, ao mais informal, como em alguns campos do ramo comercial.

No que diz respeito as praticas de letramento efetivadas na instancia juridica,
observamos que é uma area em que ha uma forte presenca de atividades que envolvem
leitura e escrita, as quais sdo imprescindiveis para o desenvolvimento das atribuicfes
correspondentes a cada area de atuacéo.

3. A esfera juridico trabalhista: algumas palavras

Para iniciarmos nossa discussdo a respeito da esfera juridica, entendemos ser
interessante apresentarmos noc¢des béasicas acerca do conceito de direito e,
posteriormente traremos algumas palavras sobre a esfera em foco.

Segundo Campos (2011), o direito é um fendmeno da rotina cotidiana, que
encontramos a todo o0 momento e em toda parte. O direito resguarda, defende, ampara,
protege e serve o individuo em todos 0s momentos. Agimos ou abstemo-nos de agir de
alguma maneira no diz respeito ao direito. Ele regula as relagdes dos individuos em
sociedade, se apossa do sujeito e 0 mantém sob protecdo, mas o considera parte da
sociedade, até porque o direito e sociedade se pressupdem.

Campos (2011), ainda destaca que ha pelo menos, quatro sentidos diferentes
para o uso da palavra direito, a saber:

1° direito visto como norma (por exemplo, o direito brasileiro acolhe o
divorcio);

2° como faculdade (Temos o direito de reclamar do prefeito);

3° na acepgdo do justo (A moga se comportou direito);

4° como ciéncia (Estudamos Direito na faculdade).

(CAMPOS, 2011, p. 05)

No Direito, a linguagem estabelece relaces entre pessoas e grupos sociais, faz
emergir e desaparecer entidades, concede e usurpa a liberdade, absolve e condena réus.
Um compromisso, antes inexistente, pelo uso da linguagem, origina-se no Direito; um
novo Orgdo estatal surge pela utilizacdo da palavra certa, pela pessoa certa; um
procedimento legal € instituido no novo codigo processual em gestacdo, poderes sao
conferidos etc. Enfim, algo diferente acontece no panorama delineado pelo Direito,
porque foi realizado um ato juridico através de um ato de fala, isto é, realiza-se um ato
performativo de fala, uma acdo que determina mudancas no mundo legalmente
estruturado. (COLARES, 2010, p.10)

A respeito dos registros escritos, imprescindiveis em diversas areas do saber, é
observavel no tocante ao ambito do Direito que sua efetivacdo é sem duvida, de
fundamental importancia para a area. Assim, refletindo sobre a escrita Paz (2010),
enfatiza que essa constitui uma pratica social implementada por sujeitos em diversos
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espacos sociais, na perspectiva de atingir objetivos maltiplos junto a audiéncias distintas
e sua execucgdo préatica envolve processos cognitivos e colaborativos que séo alvo de
abordagens estabelecidas por varios autores com vistas a descrever a trajetoria
vivenciada pelos sujeitos ao realizar atividades de textualizagao.

Quando se trata de textos juridicos nas palavras do Desembargador Germano
(2006), é imposicao legal que os fatos devem ser expostos em juizo conforme a
verdade; ndo podem ser formuladas pretensdes, nem alegada defesa, destituidas de
fundamento (artigo 14 do Cddigo de Processo Civil); a lei pune o litigante de ma-fé, ou
seja, aquele que alterar a verdade dos fatos (art. 17, 11 do mesmo Cddigo). Entdo, o
primeiro dever do bom redator é procurar alcancar a verdade naquilo que escreve,
evitando todo desvio de argumentacdo, sofismas ou imprecisdes, que esvaziam o bom
texto.

No tocante ao Direito do trabalho, area em que se desenvolve nossa pesquisa,
conforme Paulo(2006) pode ser conceituado como “o ramo do Direito que tem por
objetivo as normas, as instituic@es juridicas e os principios que disciplinam as relacdes
de trabalho subordinado, determinam o0s seus sujeitos e as organizacdes destinadas a
protecao desse trabalho em sua estrutura e atividade” (p. 01).

3.1. Situando a esfera em estudo

A esfera juridica trabalhista € uma area da justica que se preocupa em
investigar questdes provenientes de acbes que envolvem empregados e empregadores.
A Justica do Trabalho conforme Campos (2011) organiza-se em:

d) Varas do Trabalho- compdem a primeira instancia ou
primeiro grau de jurisdicdo da Justica do Trabalho,
embora a competéncia possa ser transferida aos Juizes de
Direito da Justica Estadual, onde ndo houver nenhuma
Vara do Trabalho;

e) Tribunal Regional do Trabalho — os Tribunais Regionais
sdo compostos por juizes nomeados pelo presidente da
Republica, sendo um quinto dos lugares composto por
membros do Ministério Publico com mais de dez anos de
carreira, e de advogados de notério saber juridico e de
reputacdo ilibada, com mais de dez anos de efetiva
atividade profissional; e

f) Tribunal Superior do Trabalho — é a instancia suprema e
compdem-se de juizes com a denominacdo de Ministros,
divididos em turmas, sendo composto por dezessete
juizes togados e vitalicios, nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pelo Senado
Federal, dos quais onze escolhidos dentre juizes dos
Tribunais Regionais do Trabalho, integrantes da carreira
da magistratura trabalhista, trés dentre advogados e trés
dentre membros do Ministério Publico do Trabalho.
(CAMPOQOS, 2011, p. 232-234)

De acordo com Paulo (2006) a justica do trabalho € uma espécie de justica
especializada federal, pois atua especificamente no ramo do Direito do Trabalho,
agindo, portanto sobre um determinado setor da ordem juridica. Sua jurisdigdo alcanca



Pagina |1853

todo o territdrio nacional, pois é um 6rgao do Poder Judiciario Federal, ndo podendo os
Estados-Membros decidir judicialmente as questfes trabalhistas.
No que compete a essa instancia, Paulo (2006), pontua que:

A competéncia dos 6rgdos da Justica do Trabalho passou a alcancar
litigios outros relacionados a relacdo de trabalho (sentido amplo), tais
como: controvérsias entre sindicatos; controvérsias relativas as
penalidades administrativas impostas aos empregadores pelos 6rgéos
de fiscalizacdo das relacdes de trabalho; mandatos de seguranga,
habeas corpus e habeas data quando o ato questionado envolver
matéria sujeita a jurisdicdo trabalhista, aces de dano moral decorrente
da relag&o de trabalho. (PAULO, 2006, p. 254)

Com base nessas postulagdes, percebemos que essa esfera atua diretamente as
com relagbes de trabalho das mais variadas espécies, visto que quando o empregado
busca os servicos dessa eara, por vezes se deve a um descumprimento de uma empresa
e/ou a um empregador de um direito previsto em lei. Assim esse direito pode ser
relativo a obrigacGes como: pagamentos de hora extra, Fundo de garantia por tempo de
servigo (FGTYS), salubridade, jornada de trabalho, seguro-desemprego, remuneragao do
trabalho noturno, dentre outros.

De modo mais preciso, Paulo (2006) enfatiz ao que estabelece a Constituicédo
Federal no que diz respeito a competéncia da Justica do Trabalho de processar e julgar
(art.114):

J) as acles oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de
direito pablico externo e da administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

k) as agBes que envolvam exercicio do direito de greve;

I) as acbes sobre representagdo sindical, entre sindicatos e
empregadores;

m) os mandatos de seguranca, habeas corpus e habeas data, quando o
ato questionado envolver matéria sujeita a jurisdicao;

n) os conflitos de competéncia entre 6rgdos com jurisdicdo trabalhista,
ressalvado o disposto no art. 102, I, “0”;

0) as acdes de indeniza¢des por dano moral ou patrimonial, decorrentes
da relacdo de trabalho;

p) as acdes relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos 6rgdos de fiscalizacdo das relagfes de trabalho;

q) a execucdo, de oficio, das contribui¢fes sociais previstas no art. 195,
I, “a”, e II, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentencas que
proferir;

r) outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na forma da
lei.

(PAULO, 2006, p. 254)

3.2. Como se configura a esfera no ambito da linguagem

As atividades, os saberes e os valores s@o propriedades intrinsecas ao trabalho,
que se manifestam no cruzamento e na contaminagdo mutua. Se ndo ha trabalho sem
que haja intencdo expressa por um sujeito individual e/ou coletivo, a orientacdo da
atividade é necessariamente dirigida por uma dinamica transformadora inscrita na
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atividade, ordenada e organizada em torno de coletivos de trabalhos, para os quais a
cooperacao ¢ indispensavel. (NOUROUDINE, 2002, p.19).

Catherine Theiger apud Nouroudine (2002) discute a hipoOtese de que, nas
situagbes de trabalho, a linguagem como atividade integra aspectos estratégicos
definiveis como fala para si e fala ao outro, para o outro, centrada essencialmente aqui
nos desafios da realizagdo do trabalho e da existéncia da identidade pessoal dentro e
pelo grupo, sobretudo através do tempo.

Nesse sentido, observamos a devida relacdo existente entre linguagem e
trabalho. Ndo ha mais como discutir as praticas de trabalho de uma determinada
instituicdo, sem considerar a linguagem que permeia tal ambiente. Sdo muitas atividades
em que 0 uso de registros escritos se efetivam por meio de producgbes diversas,
conforme a exigéncia textual do ambiente laboral.

Para Paz (2008), a linguagem:

E circundante e nfo precisa, necessariamente, fazer parte da atividade
desenvolvida ou manter alguma ligagdo com a tarefa realizada, o que
significa dizer que, no ambito do trabalho, podem ser implementadas
praticas linguageiras focadas em tdpicos de natureza diversa, inclusive
em contedos n&o vinculados as atividades desenvolvidas no contexto
do trabalho. (PAZ, 2008, p.44)

No que compete a relacdo entre linguagem e trabalho na instancia juridico
trabalhista, é possivel destacar que as tarefas realizadas nessa seara sdo permeadas por
escritas de natureza operacional, gerencial e também institucional, dependendo das
atividades desenvolvidas na instancia.

Os escritos operacionais conforme Feitosa (1998) se tratamde textos, listagens
e formularios que podem ser vistos em plena utilizacdo na cena de trabalho, ou mais
especificamente nas atividades laborais. Assim, percebemos que esses escritos se
concretizam em eventos de letramento especificos de cada atividade.

Os escritos gerenciais, na concepgdo da autora, propdem ou alteram rotinas de
trabalho, sem fazer parte delas, uma vez que sdo anteriores ou posteriores a cena de
trabalho que por eles é preparada ou desfeita. Nesse sentido, esses escritos estabelecem
metas, objetivos, pardmetros e registram o trabalho realizado.

Quanto aos escritos de natureza institucional ou formativos, a principal funcéo,
de acordo com Carvalho e Paz (2013), € repassar para o publico interno e externo uma
imagem propria da sistematica da instituicdo, isto €, da sua organizacdo formal, de seu
dominio e especificidades engquanto esfera reconhecida legal e institucionalmente.

A linguagem adotada na &rea juridica, de acordo com Colares (2010), parte do
pressuposto de que o dominio da relacdo entre a linguagem e a atividade jurisdicional se
inscreve numa préatica necessariamente transdisciplinar, estuda-se a linguagem como
atividade sociocultural e o seu funcionamento no ambito do Direito.

4. Audiéncias no dominio juridico trabalhista

Para estudar o letramento no ambito das atividades laborais, no campo dos
segmentos e instituicdes sociais pode-se lancar méo das categorias estabelecidas por
Hamilton (2000), as quais compreendem elementos como: participantes, dominio,
artefatos e atividades, os quais podem ser observados no quadro explicativo abaixo:

Elementos visiveis dentro dos eventos de | Componentes nao-visiveis dentro dos
letramento (capturados nas fotografias) eventos de letramento (inferidos nas
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fotografias)

Participantes:
textos escritos

pessoas interagindo com

Participantes ocultos: pessoas ou grupos
de pessoas envolvidas em relagdes sociais
de producdo, interpretacdo, circulacdo e,
de um modo particular, a regulacdo
(controle de suas acOes) a partir de textos
escritos.

Ambientes: circunstancias fisicas | O dominio de praticas dentro das quais 0

Imediatas nas quais as interacOes | evento acontece, considerando  seus

acontecem. sentidos e suas funcdes sociais.

Artefatos: ~ ferramentas  materiais e | Todos 0S outros recursos trouxeram a

acessorios  envolvidos na interacdo | pratica de letramento valores néo-

(inclusive os textos) materiais, compreensfes, modos de
pensar, sentidos, habilidades e

conhecimentos.

Atividades: as acOes executadas pelos
participantes no evento de letramento

Rotinas estruturadas e trajetos (no sentido
de método) que facilitam ou regulam

acOes: regras de apropriacdo e
elegibilidade — quem pode ou ndo pode
engajar-se em atividade particulares.

Elementos basicos de eventos de letramento e de suas praticas postulados por Hamilton (2000)

Partindo das categorias propostas, elegemos a categoria dominio como objeto
de andlise para essa investigacdo. Nas palavras de Oliveira (2008), o dominio,
“compreende as circunstancias fisicas imediatas nas quais a interagdo se da,
considerando seu sentido e propdsitos sociais”.

O espaco em que a pesquisa se desenvolve sdo trés Varas Trabalhistas do
estado do RN as quais sdo administradas pelo TRT 212 Regido, com sede em Natal, e
conforme a Assessoria de comunicacdo social (ASCOM) a instalacdo de modo
definitivo do TRT no estado se deu em “16 de junho de 1992, sendo que essa agdo
imprimiu um novo ritmo a Justica do Trabalhista do RN como um todo, pois acelerou o
andamento e as questdes trabalhistas que passaram a ser resolvidas com maior
celeridade”.

O TRT é regido pela Constituicdo Federal de 1988, pelas leis da Republica, e
também por regulamento interno, proprio da instancia, uma vez que assegura O
funcionamento administrativo e garante a populacdo o Direito de acesso a justica
trabalhista em pleno desenvolvimento.

Com base nessas discussdes, observamos que essa investigacdo acontece em
uma esfera publica federal, a qual adota como principio norteador seguir o que
estabelece as leis no ambito do trabalho e quando necessério da constituicdo, e assim
como em outras instancias da justica, é regulamentado por regras, normatizacoes,
rotinas de atendimento, entre outros. Colaborando com o exposto, M2 explica que:

O processo do trabalho é regido pelas normas contidas na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e, naquilo que for omissa,
no Caddigo de Processo Civil (CPC), além, é claro, da Constitui¢do
Federal, que é a Lei Maior do Pais. As atividades na Vara do Trabalho
sdo orientadas, basicamente, por esses institutos normativos. Mas ha
também que se observar o Regimento Interno do TRT, os Atos e
Resolugfes Administrativas e os Provimentos das Corregedorias
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Regional e Nacional da Justica do Trabalho, além do Estatuto dos
Servidores Publicos Federais (Lei 8.112/90).

Conforme a explicacdo de M2, podemos inferir que nessa esfera as préaticas de
letramento acontecem de forma situada, com regulamento especifico, o que contribui
para a realizacdo das variadas atividades exercidas na seara em estudo.

Ao nos reportarmos para as agdes desenvolvidas nas audiéncias do dominio
juridico trabalhista, podemos depreender que as Varas Trabalhistas, sdo organizadas,
seguindo 0 mesmo padrdo, como por exemplo: a posicdo das mesas, bancadas,
equipamentos eletrénicos e cadeiras sdo iguais nos trés ambientes observados.

No que diz respeito a organizacao e aos participantes da audiéncia, verificamos
que para que o evento de letramento ocorra com sua devida efetivacdo, é essencial a
presenca do juiz (a), do assistente de audiéncia/digitador, do reclamante (a), reclamado
(@), das testemunhas, quando h& necessidade e dos advogados (as), sendo que com
relacdo aos advogados na instancia trabalhista é possivel apresentar-se em audiéncia
sem a presenca desses profissionais, um direito estabelecido em lei. Integra-se como
participantes também em algumas audiéncias, o promotor, estagiarios, representantes de
entidades publicas e quando o reclamado ndo pode comparecer € substituido pelo
preposto.

Em consonancia com essa exposic¢ao o colaborador M1, especifica que:

Ha as partes (reclamante, reclamado, sendo que as vezes, ha mais de
um reclamante ou mais de um reclamado no mesmo processo), 0s seus
advogados, estagiarios, além de um servidor que é responsavel pela
digitacdo da audiéncia e o Juiz. Em alguns casos especificos, ha a
intervencdo do Ministério Publico, como fiscal da lei, havendo acGes
gue podem ser ajuizadas pelo Ministério Publico do Trabalho, bem
como por Sindicatos e associaces (as acdes coletivas). As partes, com
0 auxilio do seu advogado, cabem "defender" suas teses, trazendo as
provas do que elas alegam. Aos estagiarios ha certa limitagdo de
atuacdo prevista pela propria lei. Ao digitador, cabe digitar os
depoimentos das partes, com base no que o magistrado lhe dita, ja que
ao magistrado cabe a conducdo da audiéncia, com base na legislagdo
processual.

Dentro dessa discussdo, ha também a figura de um profissional, em algumas
Varas Trabalhistas, que exerce a funcdo de conciliador. E um funcionario da esfera
juridica, que atua no mesmo dia da audiéncia, em colaboracdo com o juiz da vara, €
antes de cada audiéncia as partes sdo chamadas para uma conversa e analisam em
conjunto a possibilidade de acordo. As propostas langadas séo estudadas pelo juiz, no
intuito de que ndo se tenha prejuizos para as partes e se todos concordarem € feito o
acordo, de modo seguro com a produgdo do termo de audiéncia, no qual consta todo o
contetdo do acordo, bem como os prazos e valores a serem cumpridos.

Essa € uma pratica da instancia trabalhista, visto que se busca resolver a acao
sem conflitos para as partes envolvidas no processo, e com relagdo ao conciliador, sao
poucas varas que tem a presenca desse profissional, na maioria das varas quem exerce
essa fungdo no inicio da audiéncia € o juiz que pergunta aos envolvidos no processo se
ha a possibilidade de acordo.

No que concerne ao evento audiéncia, podemos destacar que acontece
diariamente nas Varas Trabalhistas observadas, com uma demanda muito grande de
processos, organizados por meio de pautas, as quais podem ser visualizadas em pagina
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especifica da internet e tambeém no espaco destinado aos participantes da audiéncia. No
tocante a audiéncia e suas atribuigdes o colaborador M3, menciona que:

Na audiéncia, tenta-se conciliar. Caso ndo se chegue a uma
composicdo, colhem-se as provas e designa-se o julgamento.

De acordo com Chohfi (2010), na Justica Laboral, a audiéncia é um dos pontos
mais importantes do processo, pois nela se concentram grande parte dos atos. Nos
termos do artigo 845 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), é na prépria
audiéncia que se definem quais as provas que serdo necessarias, incluidas todas as
demais provas pertinentes, como as periciais e oitivas das partes e testemunhas.

Ainda conforme o referido autor entende-se como etapas de um processo
trabalhista:

e) A audiéncia é que um ato comandado pelo juiz, que tem por fim a reunido
das partes para eventual conciliacdo, instrucdo (producdo de provas) e 0
consequente julgamento da lide;

f) A conciliacdo que € um ato pelo qual as partes, em juizo e com incentivo
do magistrado, entram em acordo e colocam fim a lide, quando entdo o
processo é resolvido com julgamento de mérito, através da homologacéo
do referido pacto — uma sentenca;

g) A instrucdo é a fase em que as partes produzem as provas que lhes cabem,
a fim de demonstrar ao juizo o direito alegado;

h) Por fim, o julgamento que é o ato pelo qual o0 juizo esgota sua prestacdo
jurisdicional, resolvendo o processo, com ou sem analise do mérito.
(CHOHFI, 2010, p. 93)

Nessa perspectiva, observamos por meio da analise da categoria dominio que a
audiéncia trabalhista, acontece seguindo uma regulamentacdo especifica do campo do
Direito, a qual visa atender ao cidaddo comum que recorre a instancia em busca de um
direito que Ihe foi negado numa relacéo de trabalho.

Esse evento segue uma hierarquia prépria da area, sendo conduzida pelo juiz
(a) responsavel legal e capacitado para o exercicio da funcdo, o qual recebe as partes na
sala de audiéncia, seus respectivos advogados e membros representantes. Ha uma
organizacdo padronizada de todos os atos que acontecem na audiéncia, desde o
atendimento inicial, os lugares preestabelecidos onde cada membro envolvido deve
sentar (o reclamante a esquerda e o reclamado a direita), 0 espaco no centro com uma
cadeira para a oitiva da testemunha, possibilitando a este participante ficar de frente
com o juiz e declarar o que sabe a respeito da reclamacdo trabalhista em analise. Assim
sendo, verificamos que nesse dominio a relacdo entre linguagem e trabalho acontece de
modo dependente, tendo em vista que a linguagem permeia toda a atividade laboral,
sendo imprescindivel para o desenvolvimento e concretizagdo do evento.

4. Consideracdes finais

O fendbmeno do letramento visto sob a Otica das atividades laborais nos permite
compreender como as atividades que envolvem a leitura e a escrita estdo presentificadas
no nosso dia a dia. Assim sendo, podemos inferir que as praticas de leitura e escrita
estdo arraigadas nas mais diversas atividades humanas e que se relacionam com o
mundo do trabalho, tendo em vista que a linguagem permeia as relac6es de trabalho.
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Com base nessa premissa, a nossa proposta de investigacdo em analisar 0s
aspectos constituintes da categoria dominio estabelecida por Hamilton (2000) na esfera
juridica trabalhista, permitiu-nos expor alguns apontamentos sobre como essa seara se
organiza no que diz respeito ao atendimento ao cidaddo comum que recorre a instancia.

Diante das discussfes apresentadas, podemos destacar como contribuicdes da
pesquisa o fato de trazer para o campo da linguagem, debates académicos sobre eventos
e praticas de letramento do dominio do Direito, 0 que ressalta a importancia do
desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares em Linguistica Aplicada.

REFERENCIAS

ANDRE, M. E. D. A. Etnografia da préatica escolar. 7. ed. Campinas: Papirus, 1995.

BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sari. Investigacdo qualitativa em educacgado.Traducao
por: Maria Jodo Alvarez, Sara Bahia dos Santos e Telmo Mourinho Batista. Portugal,
Porto editora, 1994.

CAMPOS, Nelson Renato Palaia Ribeiro de. NogOes essenciais de direito. 4.ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2011.

CANCADO, M. Um estudo sobre a pesquisa etnografica em sala de aula. Trabalhos de
Linguistica Aplicada, Campinas, n. 23, p. 55-69, jan/jun. 1994,

CARVALHO, Luzia Efigenia de; PAZ, Ana Maria de Oliveira. Letramento em
atividades laborais: uma estudo das praticas de escrita do secretario escolar. In:
MEDEIROS, Maria Assuncdo Silva, MEDEIROS, Célia Maria de. Estudos
linguisticos diferenciados: da linguistica ao ensino de lingua materna. Natal:
EDUFRN, 2013.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

CHOHFI, Thiago; CHOHFI, Marcelo Chaim. Préatica forense trabalhista. Rio de
Janeiro: Forense, 2010.

COLARES, Virginia. Linguagem e direito. Recife: UFPE, 2010. Disponivel em
<www. files.discursolegal.webnode.com.br/.../Linguagemedireito.pdf. Acesso em 23 de
Jun. de 2013.

FEITOSA, Vera. Escritos de trabalho: recortes analiticos. In: DUARTE, Francisco José
de C. M.; FEITOSA, Vera Cristina R. Linguagem e trabalho. Rio de Janeiro: Lucerna,
1998.

GERMANO, A. Moreira. Técnica de redagdo forense. n° 362.491, no Livro 67, folha
151, no Ministério da Cultura (Escritério de Direitos Autorais). Disponivel em
<http://www.tjsp.jus.br/Download/pdf/TecnicaRedacaoForense.pdf. Acesso em > 12 de
Nov. de 2013.

HAMILTON, M. Expandingthe new literacystudeis: usingphotographsto explore
literacy as social practice. In: BARTON, D.; HAMILTON, M.; IVANIC, R. (Orgs).
Situatedliteracies. London: Routledge, 2000.

KLEIMAN, Angela B. Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a
pratica social da escrita. 3. ed. Campinas:Mercado de Letras, 1995.

. A interface de questdes éticas e metodoldgicas na pesquisa em Linguistica
Aplicada. In: SILVA, D.E.; VIEIRA, J.A. (Org). Andlise do discurso: percursos tedricos
e metodologicos. Brasilia: UnB/Plano, 2002.


http://www.tjsp.jus.br/Download/pdf/TecnicaRedacaoForense.pdf

Pagina |1859

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Letramento e oralidade no contexto das praticas sociais e
eventos comunicativos. In: SIGNORINI, 1. Investigando a relagdo oral/escrito e as
teorias de letramento. Campinas, SP: Mercado das Letras, 2001, p. 23 — 50. (Colecéo
ideias sobre linguagem).

NOUROUDINE, A. A linguagem: dispositivo revelador da complexidade do trabalho.
In: SOUZA-E-SILVA, M.C.P.; FAITA, D. (Org.). Linguagem e trabalho: construcio
de objetos de analise no Brasil e na Franca. Trad. Inés Polegatto; Décio Rocha. Séo
Paulo: Cortez, 2002.

OLIVEIRA, Maria do Socorro. Projetos: uma pratica de letramento no cotidiano do
professor de lingua materna. In: OLIVEIRA, Maria do Socorro e KLEIMAN, Angela B.
Letramentos multiplos: agentes, praticas, representacdes. Natal, RN: EDUFRN, 2008,
p. 93 —118.

PAULO, Vicente. Resumo de direito do trabalho.4. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2006.

PAZ, Ana Maria de Oliveira. A escrita processual na pratica dos registros de ordens e
ocorréncias na enfermagem hospitalar. In: SANTOS, D.; GALVAO, M.; DIAS, V.C. de
A. (Orgs). Dizeres Dispares: ensaios de literatura e linguistica. Jodo Pessoa: Ideia,
2010.

PAZ, Ana Maria de Oliveira. Registros de ordens e ocorréncias: uma pratica de
letramento no trabalho da enfermagem hospitalar. Natal: UFRN/PPGEL, 2008. (Tese de
doutorado)

SOARES, Magda Becker. Letramento: um tema em trés géneros. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

SOARES, Magda. Letramento e alfabetizacdo: as muitas facetas. Rev. Brasileira de
Educacdo. Minas  Gerais, n° 25, p.05-17, 2003. Disponivel em:
<www.anped.org.br/reunioes/26/outrostextos/semagdasoares.doc. > Acesso em: 01 de
out. 2013.

TFOUNI, Leda Verdiani. Adultos ndo-alfabetizados em uma sociedade letrada.
Edicéo revisada. Sdo Paulo: Cortez, 2006.



http://www.anped.org.br/reunioes/26/outrostextos/semagdasoares.doc

Pagina |1860

AULA DE LEITURA E FOLHETOS DE CORDEL:
UMA POSSIBILIDADE DE LETRAMENTO LITERARIO

Rodrigo Nunes da Silva (UEPB)
Linduarte Pereira Rodrigues (UEPB)

RESUMO: Os métodos e as préaticas de leitura nas salas de aulas tém sido bastante
discutidos na atualidade. Diante disso, este trabalho apresenta uma reflexao acerca de
uma possibilidade de letramento na aula de lingua portuguesa, a partir de um
trabalhno com folhetos de cordel, tendo em vista que esta expressao literaria se
apresenta no contexto sociocultural que atuamos como rica fonte de pesquisa
linguistico-literaria devido ao uso produtivo do Iéxico que desenha temas e atualiza
discursos/ideologias, proporcionando uma alternativa de renovacdo para a pratica
pedag6gica em sala de aula. Tal literatura contribui significativamente para a
formacdo de leitores e amplia os conhecimentos linguistico, historico e cultural,
permitindo uma aprendizagem funcional, principalmente pela identificagdo dos
leitores com 0s personagens e as narrativas apresentadas nos diversos temas que a
literatura de cordel atualiza. Uma visdo que abrange a interdisciplinaridade, em que
os alunos podem aprender muito mais se aqueles que estdo envolvidos com a préatica
educacional criarem as condigBes necessérias para facilitar a aprendizagem. Para
tanto, selecionamos um corpus composto de folhetos de cordel de temas variados, 0s
quais foram utilizados em nossa préatica de pesquisa com o propdsito de despertar nos
alunos o gosto pela leitura e a funcionalidade de géneros discursivos diversos na
escola e na sociedade, 0 que em nossa prética inicia-se pela leitura do cordel. Como
suporte teorico, partimos das leituras efetuadas em Bakhtin/Voloshinov (1999),
Kleiman (1995), Solé (1996), Soares (2006), entre outras.

PALAVRAS-CHAVE: Literatura de cordel. Leitura. Letramento.
1 CONSIDERACOES INICIAIS

Nosso trabalho objetiva fazer uma reflexdo sobre a importancia de se utilizar
a literatura de cordel em sala de aula, de forma interdisciplinar, tendo consciéncia das
dificuldades apresentadas por parte de professores e alunos no processo de
letramento escolar, sabendo que “Nao se supera uma dificuldade ou uma crise com
acoes isoladas” (SILVA, 1995, p.24), sendo a promocédo do letramento escolar uma
responsabilidade de todo corpo docente de uma instituicdo educacional.

O projeto interdisciplinar, nomeado Palmas para o semi-arido: um olhar
para a literatura de cordel foi realizado pelos alunos dos ensinos fundamental,
médio e da EJA, da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dr. Trajano
Nobrega, localizada na cidade de Soledade- PB. Focalizamos principalmente as aulas
de leitura em Lingua Portuguesa (LP), apresentando o referido projeto.

Partimos do pressuposto de que a construcdo do conhecimento através de um
trabalho com o cordel permite uma aprendizagem funcional, pelo fato da literatura se
apresentar no contexto sociocultural como rica fonte de pesquisa linguistico-literaria,
despertando nos alunos um interesse maior no que diz respeito a aquisicdo de
conhecimentos multiplos. Levar a Literatura de Cordel até a escola significa oferecer
um importante e motivante meio de educacgédo aos alunos, pois a leitura ou escrita,
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quando imposta ao aluno para cumprimento de um programa curricular, torna-se
desprazerosa e improdutiva, além de que muitas vezes ficar distante da realidade e
das perspectivas dos alunos.

Diante desse cenario, direcionamos 0 nosso estudo de forma que pudesse
responder as seguintes indagacfes: Como superar a pratica de leitura concebida
como um processo de decodificacdo que se volta para uma concep¢do de lingua
como estrutura? E mais: Sabendo que muitos alunos possuem um nivel de letramento
baixo, devido ao uso de certas metodologias empregadas em sala de aula; como a
literatura de cordel pode contribuir para amenizar este problema?

Bakhtin/Voloshinov (2004) diz que o homem ndo nasce S6 como um
organismo biologico abstrato, precisando também de um nascimento social. Dessa
forma, o sujeito apreende a realidade e constréi a realidade, dando sentido a seu viver
a partir de sua relacdo social com o outro e isso é permeado pela linguagem. Diante
disso, destacamos que a literatura de cordel traz em sua histdria um contexto que
mostra sua grande utilidade e importancia para o nordeste, retratando o cotidiano de
um povo que busca uma forma de compensar as dificuldades sofridas pela
populacdo. O cordel atualiza temas varios como: sociedade, historia, ciéncia,
religido, filosofia, diferencas regionais, sociais e culturais, bem como oferece uma
tomada de atencdo para os aspectos da variacdo linguistica, o que é confirmado pela
constatacdo de um processo de identificagdo que se estabelece pela aproximacao do
leitor local com o folheto de cordel e a linguagem utilizada como expressao/interacdo
dos atores envolvidos no processo de leitura em sala de aula.

Tomando por base as ideias de Bakhtin/Medvedev (2003) acerca dos géneros
do discurso e da linguagem e os conceitos de praticas e processos de letramento
defendidos por Kleiman (1995) e Soares (2003), trazemos a tona uma possibilidade
de letramento literario por meio do cordel.

O ensino de literatura (tradicional) ha muito tempo vem sendo pautado na
contemplagéo das obras eruditas estabelecidas pelo canone, deixando de lado, muitas
vezes, as manifestacbes populares, valorizando por muitos séculos uma literatura
letrada. N&o queremos aqui desprezar esta pratica, pelo contrario, buscamos
enriquecer esta drea como ja expresso no titulo, trazendo uma possibilidade de
reflexdo a mais para as aulas de leitura. Por exemplo: se o professor sugerir a leitura
de uma obra literdria qualquer e pudesse trazer antes um cordel que aludisse a
tematica desta obra, com certeza haveria alunos mais motivados para efetivacdo da
leitura. Isso se da na medida em que o cordel tem como marca a presenca também do
humor, instigando os alunos a uma leitura que proporciona o prazer. Bem como
aproxima leitor e autor mediante um processo de identificacdo pelo discurso que é
atualizado pelas praticas de linguagem enquanto praticas sociais. Haja vista ser o
cordel um produto cultural da sociedade nordestina.

Embora seja a literatura de cordel fonte de informacdo e meio de
comunicacdo, de linguagem acessivel, ainda sdo poucas as bibliotecas que possuem
folhetos em seu acervo. Seu potencial informativo deixa, desta forma, de ser
explorado. Em nossa pesquisa selecionamos um corpus composto por folhetos de
cordéis de temas variados que compdem o acervo da Biblioteca de Obras Raras Atila
de Almeida (UEPB), os quais foram utilizados em nossa pratica de pesquisa.

Atualmente, € exigido do sujeito produtor de textos mais criatividade e uma
capacidade de interpretacio ndo sO de textos, mas de contextos, de
interdisciplinaridades; e a linguagem cordelistica se torna um meio fundamental para
a constituicdo da identidade do aluno bem como para a construgédo se significados e
conhecimentos gerais. Desse modo, percebemos que o trabalho com cordéis desperta
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nos alunos a capacidade de observacdo da realidade social, historica, politica e
econdmica, principalmente na regido Nordeste, pelo fato de ser esse o local do nosso
pais em que essa manifestacdo popular encontrou maior facilidade de propagacao.

2. Géneros discursivos e letramento

Os estudantes, principalmente de escolas publicas, apresentam enormes
dificuldades de leitura possivelmente devido a heranga escolar e a falta de habito de
leitura de géneros diversos em sala de aula. Muitas pesquisas estdo sendo
desenvolvidas com o intuito de despertar nos alunos o gosto pela leitura. Adquirir a
capacidade de ler significa, sobretudo, a condicdo de compreender um mundo que
vai se mostrando cada vez maior e mais surpreendente. O processo de ensino
aprendizagem da leitura é, sem duvida, muito instigante e desafiador, tanto para o
aluno quanto para o professor.

Kleiman (1995), Solé (1996), entre outros estudiosos que atuam com a
perspectiva interacionista de leitura, mostram que o texto, em geral, ndo pode ser
visto como um produto acabado e sim como um processo, uma proposta de sentido
que se acha aberta a vérias alternativas de compreensdo, considerando a
compreensdo de um texto como uma atividade de interacdo entre o leitor e o autor
por intermédio do préprio texto.

Os géneros do discurso passaram a fazer parte dos curriculos escolares como
parte fundamental do ensino de Lingua Portuguesa, sendo usados ndo somente para
promover interacdo entre sujeitos, mas também efetivando praticas sociais.
Bakhtin/Medvedev (2003, p.53) afirma que a forma e o conteudo estdo unidos por
meio dos discursos sociais em todas as areas e momentos, propondo uma ruptura
entre o formalismo e o ideologismo abstrato no estudo do discurso literario.

A escola é a instituicdo responsavel pela alfabetizacdo dos individuos e é a ela
que “a sociedade delega a responsabilidade de prover as novas geragdes as
habilidades, conhecimentos, crencas, valores e atitudes, considerados essenciais a
formagdo de todo e qualquer cidadao” (SOARES, 2001, p. 84). Para se formar
leitores ndo basta que os individuos saibam ler, é preciso que eles facam uso dessa
habilidade. Dai, o termo letramento incorporar a leitura/escrita ndo somente como
um saber ler e escrever de carater instrumental, mas, como comenta Bezerra (2000),
uma forma de agir e interagir nas praticas socias como um cidaddo atuante na
sociedade.

3. A literatura de cordel

O termo “literatura de cordel”, também conhecido como folheto de cordel, é
um género literario popular que veio de Portugal e tomou esse nome porque 0S
folhetos eram presos por um barbante pequeno (cordel) e eram expostos nas casas ou
feiras livres onde eram vendidos. No cenéario da literatura feita de forma popular, o
cordel destaca-se, sendo uma riquissima fonte de informag&o, bem antes de o jornal
existir.

Os autores, chamados de cordelistas, figuram em alguns casos como
repoOrteres, que divulgam as noticias de sua regido, mas também figuram como
historiadores que apontam 0s acontecimentos historicos, educadores que moralizam
com 0s seus ensinamentos, socidlogos/psiquiatras que buscam compreender o
sofrimento do povo, além de profetas com as suas profecias de fim do mundo, e
poetas satiricos (social, religiosa e politica) que se envolvem em competi¢cOes
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(pelejas e discussdes), e a lista continua. Observa-se nesta expressdo linguistico-
literaria que h& grande variedade de temas, tradicionais ou contemporaneos, que
refletem a vivéncia popular, desde os problemas atuais até a conservacdo de
narrativas inspiradas no imaginario do povo e proveniente da cultura oral.

Além da tematica que desenvolve, é por meio da linguagem que a Literatura
de Cordel mais evidencia o universo vocabular e tipico do homem nordestino,
passando a ser modelo de identificacdo de massa popular, pelo uso da linguagem
tipicamente do povo. Como qualquer outra forma artistica, o cordel é uma
manifestacdo cultural do pensamento coletivo, que desenha o cenario das secas
periddicas, provocando desequilibrios econdmicos e sociais (a temética & qual nos
deteremos); das lutas de familia, dos cangaceiros, da organizacdo da sociedade
patriarcal, entre outros, na qual é marcante a contribuicdo de fatores de formacéo
social.

De acordo com Campos (1977, p.10), o homem nordestino encontra a sua
prépria identidade nesta literatura e a usa como forma de lazer, pois o cordel foi e
ainda é no interior do nordeste brasileiro, a masica, o jornal e uma forma de contato
com a leitura, servindo, por essa razdo, também como forma de letramento.

Esse género é de grande importancia para o povo nordestino, pois retrata de
maneira vivenciada o sofrimento deste povo, mas ao mesmo tempo é uma forma de
se ir além dos problemas da vida, uma espécie de fuga e realizacdo para quem
escreve ou ler. Os poetas dessa literatura sdo pessoas simples, como simples sdo
também muitas das pessoas que compram esses folhetos. Nessa linguagem do povo
para 0 povo encontramos um vocabulério tipico, cujo conteddo semantico é
expressivo e peculiar.

4. Desenvolvimento do projeto

O referido projeto teve como objetivo principal desenvolver habilidades de
leitura, escrita e oralidade, proporcionando a escola a inclusdo dessa literatura em
sala de aula para que se estabelecam propostas para a difusdo dessa arte literdria,
valorizando e motivando os alunos no processo de ensino aprendizagem. Para a
realizacdo do projeto, elaboramos um cronograma tracando metas e objetivos a
serem alcancados:

CRONOGRAMA DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Aula Data Conteudo
1° 23 e Exposicao e apresentacdo do projeto interdisciplinar
encontro 24/07/2013 Palmas para o semi-arido: Um olhar para a
literatura de cordel.
2° 06/08/2013 Oficinas de leitura de cordéis. Estudo do contexto
encontro socio-histérico-ideoldgico e estruturas textuais de
cordéis.
3° 13/08/2013 OrientacOes gerais para as equipes e exibicdo do
encontro documentario “O vendedor de poesia” que conta a
historia de “Biu do cordel”.
40 14/08/2013 Divisdo de equipes e tarefas de pesquisa para
encontro realizacdo do projeto. Inicio de producdo de versos
para producdo de um cordel sobre o projeto.
50 03e Trabalhos em equipe: pinturas, desenhos, cartazes,
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encontro 04/09/2013 elaboracdo do roteiro do projeto, resumo e pesquisa
sobre os principais cordelistas da regido.
6° 13/09/2013 Ornamentacéo do cenario.
encontro
7° 15e Culminancia do projeto.
encontro 16/09/2013

Nossas atividades foram realizadas nos meses de julho, agosto e setembro de
2013. Todos os professores da escola foram convidados a participar, com o intuito de
promover o conhecimento de forma ampliada e interdisciplinar.

A metodologia que foi utilizada para o a realizacdo do projeto desenvolveu-se
inicialmente a partir de apresentacOes expositivas, atraves de slides sobre a
importancia da literatura de cordel para a nossa regido. Buscamos incentivar tanto a
leitura, como a escrita dessa forma de expressdo literaria e cultural, valorizando,
assim, a semana da cultura na cidade, que € de enorme valor para nossa Escola e a
Comunidade em geral, visto que envolve todas as Escolas do Municipio, sendo um
momento impar para socializacdo e interacdo entre alunos, professores, familias e
funcionarios.

Entendendo que a aprendizagem da leitura e da escrita ndo se realiza da
mesma maneira para todas as pessoas e que decorre mais facilmente quando tratada
de forma social, foi organizado um plano de atividades semelhante para as turmas do
ensino fundamental (6° ano), médio (1°) e EJA. Além de aulas expositivo-
dialogadas, realizamos oficinas de leitura, trabalhos artisticos, palestras, trabalhos em
grupos, debates, exibicdo de documentario, producdo de cordéis, de depoimentos,
pesquisas bibliograficas cujo meio foram livros e internet, entre outros, de modo que
a leitura foi colocada como instrumento de participa¢do, mudanca e renovacao socio-
cultural.

A ideia surgiu a partir da necessidade de estratégias que levassem os alunos a
desenvolver praticas de letramento eficazes e a prépria integracdo entre alunos de
ensino fundamental, médio e EJA. De inicio, quando a proposta foi lancada aos
alunos, sentimos muita resisténcia, principalmente no que diz respeito a producéao
textual. Todavia, ndo deixamos que o desanimo prevalecesse; fizemos uma etapa de
encorajamento através de leitura de textos e da conscientizacdo da importancia do
habito da leitura e de escrita, por meio de rodas de leitura, debate e reflexes. Logo
recebemos a aderéncia da maioria do alunado.

Os trabalhos foram sequenciados; é importante ressaltar que apesar das
turmas que participaram do projeto serem de modalidades diferentes, abrangendo
alunos de nivel fundamental, médio e EJA, as atividades realizadas foram
equivalentes. Houve descobertas incriveis de alunos que verdadeiramente possuem o
dom da poesia cordelistica, e que por algum motivo este dom estava adormecido®.
Trés turmas estavam envolvidas com o projeto (6°ano, 1° médio, 2° EJA); as
atividades eram realizadas em encontros menores, s6 com uma turma por vez, e em
encontros maiores, nos quais todos participavam para debater o desenvolvimento do
projeto.

% A auséncia de eventos de letramento na escola com praticas de linguagem desenvolvidas por
géneros discursivos diversos, a exemplo do cordel, que efetivamente fazem parte da vida social
e cultural dos nossos alunos; pode ser o0 motivo.
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Em nosso primeiro encontro, com auxilio do data-show, fizemos uma
apresentacdo atraves de slides, uma preliminar do que viria pela frente. Na
apresentacdo, expomos um comentario geral sobre o cordel: sua origem; os objetivos
de producdo; a linguagem; a exposicdo dos principais temas; e estrutura textual, que
estudariamos com mais profundidade nos préximos encontros. Durante todo o
percurso do projeto sugerimos aos alunos que tomassem nota dos pontos que
chamassem a atencdo e despertassem o interesse deles pela leitura. Para tanto, foi
orientado que desenvolvessem um pequeno relatério para auxilid-los na culminéancia
do projeto.

No segundo encontro, muitos cordéis foram lidos em grupos de leitura, e
desde o inicio, percebemos o prazer que era desenvolvido pelos alunos no ato de ler.
Neste momento, percebemos que muitos ja comegavam a escrever alguns versos com
temas variados. Pedimos que eles fizessem um trabalho extraclasse, pesquisando
mais um pouco na internet sobre a Literatura de Cordel. Lemos também cordéis
produzidos por autores da nossa cidade.

O terceiro encontro foi destinado para a exibicdo de um documentério de um
vendedor de cordel da cidade de Guarabira, brejo paraibano: “O vendedor de
poesia”. O documentario mostra a realidade vivida por “Biu do cordel”, poeta
popular que ganha a vida e sustenta sua familia com producéo e venda de cordel. H&
no documentario o relato de algumas pessoas que falam sobre a grande importancia
do cordel para nossa regido.

No quarto encontro houve a divisdo de equipes e de tarefas para realizagao
do projeto. Muitos alunos ja tinham escrito varios versos de cordel de temas variados
e decidimos escolher um tema para que todos pudessem escrever sobre ele; no final
escolheriamos aqueles que mais se destacaram e produziriamos um folheto de cordel.
O tema escolhido foi o semi-arido nordestino e sua cultura, com um foco especial
para cultura e cultivo da “Palma” nessa regido, que chegou quase a desaparecer em
alguns pontos por conta da praga chamada “conchonila do Carmim”. Escreveriamos
ainda sobre as riquezas do semiarido, mostrando que a palma ndo é sé comida para o
gado, mas é um rico alimento para o ser humano, servindo também para a producéao
de cosméticos. Destacamos que o semiarido, apesar dos sofrimentos enfrentados pela
populagdo, ¢ uma “terra de gente boa”, como destaca alguns folhetos. Em seguida,
apresentamos o0 contexto da seca no nordeste, da identidade do povo, do sertanejo
moderno que “aqui € verdadeiramente uma terra de esperanca”. Consequentemente,
houve o interesse da producdo de um cordel sobre a temética do projeto.

O quinto encontro foi destinado para organizar os trabalhos das equipes:
pinturas, desenhos, cartazes, elaboracdo do roteiro do projeto, resumo e pesquisa
sobre os principais cordelistas da regido. Também foi dada continuidade a producéo
do folheto de cordel que seria apresentado na culminancia do projeto; todos os alunos
produziram versos e tinham a maior alegria de declama-los para seus colegas. Dois
alunos da EJA se destacaram com a poesia do cordel: Nivaldo Guimardes e Ana
Claudia, que encontraram no cordel uma forma de expressar o que sentiam. Também
se destacaram os alunos Leandro Garcia e Mary Emily, do 6° ano; e Denilson Silva
que, além de produzir varios versos para a producdo do cordel, desenhou a
logomarca do projeto que foi pintada na parede da sala onde seria apresentado o
projeto, estampada nas camisetas e na capa do cordel.

Neste momento, tinhamos o sentimento de que se o projeto fosse encerrado
naquele encontro ja teriamos feito uma conquista incalculavel, por conhecermos o
contexto em que se deu este estudo. No sexto encontro montamos as equipes para
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ornamentar a sala em que seria apresentado o projeto. Todos se envolveram: alunos,
funcionarios da escola e professores.

Enfim, a semana da apresentacdo do projeto. O projeto foi realizado nos dias
16 e 17 de setembro, um evento de letramento impar tanto para os alunos como para
os professores. Montamos um cenario que desenhava cordialmente nossa regido
semiérida. Reservamos um local especial para pendurar os cordéis, do jeito que era
feito e ainda € hoje em dia nas feiras livres (apego a memoria cultural que sustenta
esse suporte de discursos e identidades da regido nordeste). Montamos o cantinho da
leitura, onde as pessoas podiam ler seus folhetos favoritos durante alguns minutos,
num sofa com uma “coxa de fuxico”. Colocamos no cenario artigos que retratavam a
cultural da regido no museu do semiarido, como o gibdo do vaqueiro, o pildo etc.
Além de cactos espalhados na sala para simbolizar a vegetacdo da caatinga.

O projeto SENAR, do governo do estado da Paraiba, ofereceu para os alunos
envolvidos em nosso projeto um curso sobre alimentos feitos a partir da Palma.
Fizemos o suco da Palma, o doce e um bolo. As pessoas que visitavam nossa sala,
além de ler cordéis e sairem com o folheto produzido pelos alunos, ainda se
deliciavam com a culinaria. A banca de cordéis era o espaco onde as pessoas tinham
informagdes variadas sobre a literatura de cordel. Os alunos iam se revezando nas
apresentacoes.

Finalmente, sinalizamos que foram mais de 1.000 visitas a nossa sala, durante
a apresentacdo do projeto, e toda comunidade ficou maravilhada com o evento. Para
a producdo e montagem do folheto de cordel tivemos o apoio cultural da Cordel
Editora Leandro Gomes de Barros, cuja organizacdo € de Claudemir Brito, que
colaborou com a quantia de 100 folhetos, em uma primeira tiragem.

Fizemos o langcamento do folheto de cordel que recebeu 0 mesmo titulo do
projeto. E a aluna Ana Claudia, do 2° ano EJA, foi homenageada pelo diretor da
escola pela dedicacdo ao projeto. Durante as apresentacGes culturais, que se
realizavam a noite, alguns versos do nosso cordel foram lidos pelo proprio diretor
para a comunidade que se fazia presente.

5. Concluséao

Estamos cientes da simplicidade do nosso trabalho, de outra forma sabemos
que ndo podemos calcular o quanto de conhecimento aqui foi produzido. O que nos
instigou a divulga-lo foi a lembranca do brilho dos olhares dos participantes de
termos a certeza de ter contribuido para a promoc¢do do alunado, possibilitando a
elevacdo de sua autoestima e de seu nivel de aprendizagem. Sendo esta iniciativa
uma possibilidade de investimento em eventos de letramento que a educacdo basica
podera agenciar em prol de um letramento escolar.

Ao concluirmos nosso projeto, sentimos o imenso prazer do dever cumprido
diante dos desafios e da resisténcia que emergem durante a realizagdo de qualquer
atividade que tenta se libertar da pedagogia tradicional. Vimos que ao contrario do
que muitos professores expressao/pensam, os alunos dos niveis fundamental, médio,
e principalmente da EJA, sdo capazes de fazer a diferenca na educacgéo, inclusive,
apoiando/propiciando seu aprendizado.

Trabalhar com o género discursivo Cordel em atividades de leitura, escrita e
oralidade contribui significativamente para a formacdo de leitores criticos e para
ampliar seus conhecimentos sobre aspectos culturais, politicos, sociais, diferengas
regionais e aspectos da variacdo linguistica. Constatamos também mudangas de
comportamentos ao construir o conhecimento de forma prazerosa, interativa e
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criativa, evidenciando assim, a capacidade de realizacdo e aumentando as
experiéncias de vida dos alunos.

Por tanto, atraves do nosso trabalho, observamos que 0s nossos alunos sao
capazes de atuarem ndo somente como coadjuvantes no espago escola, mas de
assumirem papeis de destaque num processo de letramento em que educadores
acreditem nos seus educandos e se comprometem em propiciar uma educagdo de
qualidade: inclusiva, participativa.
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ESTRATEGIAS QUE PODEM SER USADAS PARA TRABALHAR TEXTOS
MULTIMODAIS EM SALA DE AULA.

Thaises Carla Guedes Fernandes Dutra®’ (UFCG)
Ana Paula Santos de Souza?® (UFCG)

RESUMO: A luz de Kleiman (2005) e Solé (1998), numa perspectiva de letramento, o
artigo em questdo elege contribuicdes para possiveis estratégias que podem ser
utilizadas na leitura de textos multimodais. O mesmo tem como objetivo apontar as
influéncias trazidas pelos educandos como auxilio direto na leitura de textos que
dispdem, geralmente, de linguagens verbais e ndo verbais. Tais influéncias estdo
relacionadas ao conhecimento prévio e/ou de mundo que o sujeito leitor adquire em sua
experiéncia extraescolar. Pensando nisso, propomos trazer o género anuncio publicitario
como um método que estimula o letramento relacionado a percep¢do do usuério da
lingua para com as praticas sociais. Conceituaremos esse conjunto analisado-
Letramento, Géneros Textuais e Multimodalidade- numa intencdo de introduzi-lo ao
meio escolar. Em conclusdo, analisaremos um anuncio no objetivo de apontar as
estratégias de leitura que tal género apresenta. A discusséo indica que ha muito que se
pensar nas praticas de letramento, tendo em vista que, o género citado requer leituras
amplas, interdisciplinares e, embora seja acessivel a massa popular, traz alguns
elementos que exigem praticas letradas do usuario.

PALAVRAS-CHAVE: leitura, letramento e multimodalidade.
1. Introducéo

Através de experiéncias e afirmacfes encontradas no ambito escolar, podemos
destacar as dificuldades apresentadas pelos docentes ao desenvolver trabalhos que
englobem a leitura dos mais variados géneros textuais. Tendo em vista que nos
processos de leitura, em particular, faz-se necessario que o discente utilize além dos
conhecimentos, a saber, de mundo, linguistico, textual, também os conhecimentos
prévios, no intuito de formular suas préprias conclusdes. Destarte:

A compreensdo de um texto é um processo que se caracteriza pela
utilizagdo do conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele
ja sabe, o conhecimento adquirido ao longo de sua vida. E mediante a
interacdo de diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento
linguistico, o textual, o conhecimento de mundo, que o leitor consegue
construir o sentido do texto. (KLEIMAN, 1995: 13)

Desse modo, é indispensavel que haja uma interagdo desses conhecimentos
para que o educando compreenda o texto, como um todo, e ndo se detenha apenas a
leitura do cddigo. Pensando nisso, o professor deve estabelecer estratégias que facilitem

? Graduanda do 6° periodo no curso de licenciatura plena em letras pela Universidade Federal
de Campina Grande- UFCG.
?8 Graduanda do 4° periodo no curso de licenciatura plena em letras pela Universidade Federal
de Campina Grande- UFCG.
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a percepcdo de sentido dessa leitura, aproveitando o que cada educando ja traz em sua
bagagem de conhecimento. Esse trabalho tem uma funcdo que vai além da sala de aula,
visto que, somos obrigados a estar inseridos, diretamente, nessa sociedade moderna que
exige de no6s um envolvimento discursivo sobre a leitura que encontramos em diversos
meios de comunicacao, entre eles, o andancio publicitario.

No caso da préatica de leitura, 0 que se tem ressaltado é que a escola
precisa formar leitores criticos que consigam construir significados
para além da superficie do texto, observando as funcdes sociais da
leitura e da escrita nos mais variados contextos, a fim de leva-los a
participar plena e criticamente de préaticas sociais que envolvem o uso
da escrita e da oralidade. A nocdo, portanto, de pratica social, convoca
um dos primeiros argumentos em defesa do uso dos géneros em sala
de aula (HILA, 2009, p.7).

Assim, a leitura evoca-nos para uma percepcao que deve ser do mundo, indo
além da proposta explicitamente dada, levando em consideragdo os usos da escrita e da
oralidade para trabalhar textos publicitarios que fazem parte do nosso mundo
extraescolar e vem aparecendo nas propostas didaticas. Quanto aos objetivos, podemos
pensar nas fungdes sociais que tais textos exercem sobre o leitor moderno e critico,
sabendo da responsabilidade dos professores para se formar leitores competentes desde
as series iniciais, sendo estes capazes de estabelecer inferéncias que comunguem, ou
ndo, com o que esta sendo proposto pelo autor. E esse processo vai muito mais além do
gue uma simples decodificacdo e repeticdo do que esta escrito, visto que os leitores ndo
podem apoderar-se s6 dos instrumentos dados prontos, mas devem ler as entrelinhas que
0 texto abrange.

2. E entdo, 0 que ¢ letramento?

Sabendo que o letramento envolve praticas sociais que utilizam a leitura e a
escrita, em se tratando da leitura, deve haver a percepcdo da necessidade de trabalhar,
em sala de aula, a leitura de textos de forma que o educando o relacione com o ambiente
extraescolar, uma vez que o0 texto em si exige uma intertextualidade para ser
interpretado, obedecendo, é claro, a finalidade deste.

O letramento é complexo (...) Envolve mdltiplas capacidades e
conhecimentos para mobilizar essas capacidades, muitos dos quais
tém necessariamente relagdo com a leitura. Na escola é possivel:
ensinar as habilidades necessarias para participar de eventos de
letramento relevantes para insercdo e participagdo social; ensinar
COMO Se age nos eventos de instituicGes cujas praticas de letramento
vale a pena conhecer; criar e recriar situacbes que permitam aos
alunos participar efetivamente de praticas letradas (Kleiman, 2005, p.
18).

Nesse sentido, ha diversas préaticas de letramento, como por exemplo, enviar ou
receber uma mensagem, acessar uma rede social, ler um aviso, etc. Sendo essas, praticas
utilizadas cotidianamente pelos educandos, onde os mesmos precisam entender a leitura
como indispensavel numa sociedade letrada como a nossa, e no ambito escolar elas
devem visar o desenvolvimento de habilidades e competéncias do alunado. Dessa
forma, cabe ao docente orienta-los a refletir o que 1€, a estabelecer objetivos e a utilizar
seus conhecimentos prévios, para que, nesse sentido, o discente possa compreender e
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formular suas préprias conclusdes, ja que o letramento é uma interpretacdo que o sujeito
faz do mundo. O discente constroi, a partir da leitura, uma visdo reflexiva e critica do
meio em que esta inserido, desempenhando assim uma func¢éo social.

Segundo Silvia (2012), a utilizacdo de géneros textuais em sala de aula conduz o
aluno a aprender, a dominar e a compreender, desenvolvendo capacidades que
ultrapassam o género, transferindo-as a outros géneros. E, em se tratando do Anuncio
Publicitario, que tem por objetivo divulgar seu produto, desperta no interlocutor o
desejo de comprar algo (um produto, uma ideia ou aderir a uma causa). Além do mais,
nesse género também é adotado, na maioria das vezes, uma linguagem coloquial para
aproximar o leitor, contribuindo assim que o professor possa trabalhar as diversidades
linguisticas, ndo se aprender apenas a gramatica normativa.

2. Quais as estratégias usadas para a leitura desse texto?

Pensando nos discentes como portadores de uma carga de conhecimento
heterogénea e individual, partir-se do principio que esses apresentam modos de ler
distintos, suas leituras serdo realizadas de acordo com seus objetivos diante de
determinado género. Por isso, ha diferentes textos, consequentemente, diferentes
estratégias de leitura.

Estratégias de Leitura. Conjunto de procedimentos de ordem
cognitiva, isto é, que envolvem a percepcao, a atencdo, a memdria, 0
raciocinio, para alcangas algum objetivo de leitura (Kleiman, 2005, p.
28).

Havendo mudancas nos objetivos de leitura, mudam-se as estratégias para a
efetuacdo da mesma. De acordo com Kleiman (1995,p. 30-31), compreende-se e
lembra-se seletivamente aquela informacédo que apresenta um propdsito importante para
0 proposito do leitor, sendo mais féacil para este, lembrar-se de detalhes de um texto que
tém a ver com seu objetivo especifico. Sob esse olhar, compreende-se leitura como um
processo individual, mas nesse é preciso estabelecer objetivos e propdsitos de leitura.

A compreensdo, o esforco para recriar o sentido do texto, tem sido
vérias vezes descrito como um esfor¢o inconsciente na busca da
coeréncia do texto. A procura da coeréncia seria um principio que rege
a atividade de leitura e outras atividades humanas. Ora, um dos
caminhos que nos ajudam nessa busca é o engajamento, a ativacéo de
nosso conhecimento prévio relevante para o assunto texto (Kleiman,
1995, p. 29-30).

Levando em consideracdo uma leitura intra e extraescolar, pode-se afirmar que
cabe ao docente estabelecer objetivos especificos de leitura para seus discentes, para
que esses possam “ assumir o controle da propria leitura , regula-la (...) poder gerar
hipoteses sobre o conteudo que se ler (Solé, 1998, p.27), uma vez que “a leitura ¢ uma
atividade em que o leitor tem a oportunidade de dialogar com o texto, relaciona-lo a
outros (...) propondo uma leitura ndo prevista” (LAJOLO, 1982, p.59), tendo em vista
gue o bom leitor, como afirma Hila fazendo uso das palavras de Dionisio (apud, 2005,
p. 159, “¢€ aquele capaz de atribuir sentidos a mensagens oriundas de multiplas formas
de linguagem, bem como capaz de produzir mensagens, incorporando maltiplas fontes
de linguagem”. Afinal, com afirmam os PCN:
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Ainda que se considere que, no espago escolar, muitas vezes as
atividades de producdo de textos orais ou escritos destinam-se a
possibilitar que os alunos desenvolvam melhor competéncia para a
recepcdo, a discrepancia entre as indicacGes de géneros apresentadas
para a pratica de escuta e leitura e para a de producdo procura levar
em conta 0s usos sociais mais frequentes dos textos, no que se refere
aos géneros selecionados, pode-se dizer que as pessoas léem muito
mais do que escrevem, escutam muito mais do que falam (PCN, p:53).

Diante disso, pode-se o género Anuncio Publicitario possibilita ao discente uma
leitura interdisciplinar, uma vez que mesmo é de grande circulacdo, além de ser a
acessivel em todos os meios sociais, podendo ser encontrado nas ruas, em jornais
impressos ou escritos, televisdo, radio, etc., procurando sempre prender a atencdo do
leitor e 0 convence-lo aa obter o que esta sendo veiculado. Por esse motivo sdo sempre
muito muitos coloridos, legiveis e de facil leitura.

Tomando por base os Atos da Fala de Austin, Silvia (2012) menciona os atos
locutdrio, ilocutério e perlocutério. O ilocutdrio esta para a pressuposicao e € um ato de
fala realizado por um locutor, o locutério tem teor discursivo demasiadamente marcado
por uma intengdo, ja o ator perlocutdrio se concentra nos efeitos que um dado ato de
fala produz em um receptor da mensagem e este estd para o campo semantico do
subtendido. Nesse sentido, o Andncio publicitario em si seria um ato locutoério, ja
ilocutorio € o dizer presente nesse género e e o perlocutério o objetivo do andncio, 0s
efeitos pretendido pelo mesmo.

3. Anuncio publicitério.

Primeiramente, é preciso que se frise a relacdo entre linguagem verbal, ndo
verbal e os possiveis instrumentos disponibilizados pela e para leitura de qualquer
género. Como ponto de partida, apresentaremos um texto publicitario da O boticério,
numa versdo feita para revistas, que objetiva vender um produto atribuindo a esse
desejo, seducdo e poder, ou seja, quem o adquire torna-se poderosa. O publico alvo
desse anuncio é o feminino, sendo isso explicitado através das possiveis leituras da
propaganda: na imagem as vestes vermelhas da modelo, juntamente com texto “Use o
Boticério e ponha o lobo mau na coleira”, explicita uma intertextualidade com o conto
de fadas Chapeuzinho Vermelho, sendo que na estéria Chapeuzinho é indefesa, mas
adquirindo produtos da marca em questdo tornar-se-a4 poderosa e colocard o Lobo Mal
na coleira, transparecendo assim, que qualquer mulher podera ser poderosa.

|0 Boticdrio|

USE O BOTICARIO o

|) W% E PONHA O LOBO MAU

Fonte: http:www/anunciospublicitarios.

A partir do Anancio Publicitario em questdo supomos que talvez ndo seja uma
tarefa facil para os educandos analisa-la, percebendo fatores que caracterizem o
contexto do mesmo, visto que, na maioria das vezes, 0 que se leva em conta em uma
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leitura é 0 que esta apresentado explicitamente como, por exemplo, o texto escrito,
caracteristica ndo tdo presente na imagem supracitada, que é coberta por gravuras que
auxiliam na percepcao dos sentidos.

E preciso pontuar algumas questdes que vao direcionar o aluno a perceber os
diversos, porém possiveis, sentidos que o texto fornece. Assim, instigaremos debates
que os fagam pensar na imagem como um todo significativo, usando todos 0s recursos
oferecidos, tais como:

 ldentificar o objeto anunciado;

» As caracteristicas que ele apresenta;

» Reconhecer o publico no qual o objeto esta sendo destinado;

» Alinterlocucdo criada com 0 mesmo;

» Aintertextualidade e o conhecimento prévio sdo fatores que influenciardo
significativamente para a construcéo do sentido textual.

 Perceber como a cor vermelha aguca o discernimento perceptivel do leitor.

Esse direcionamento é de fundamental importancia para o aluno obtenha um foco
em sua leitura, tendo para tanto inimeros orientacBes de percursos que a leitura ird
permitir, uma vez que

Além das caracteristicas tipicas dos géneros que precisamos levar em
conta para elaborar perguntas de leitura com o tema, a estrutura
composicional (que atualmente também inclui o texto ndo verbal) e as
marcas linguisticas, ha a chamadas caracteristicas discursivas, que ndo
sdo tdo visiveis no texto e referem-se as condigdes de producdo e de
circulagéo do género na sociedade (HILA, 2009, p.21).

Imaginemos que o professor lance mdo de um anuncio como esse que,
provavelmente, circula no ambiente extra escolar com a finalidade de possibilitar uma
leitura intertextual objetivando que o leitor traga para o anincio o conto infantil da
chapeuzinho vermelho, percebido mediante a veste usada pela modelo além do texto
escrito que da suporte a essas suposicoes.

4. Consideracdes finais

Em sintese, percebemos que o anincio publicitario, como tipico exemplo de
texto multimodal, ndo se resguarda apenas ao tema trabalhado, mas a perguntas que véo
além desse conjunto significativo estrutural, porque aborda aspectos cotidianamente
sociais.

Desse modo, entendemos que ha muitas estratégias que influenciam a
interpretacdo desses textos, a fim de conduzir os alunos a construgdes de significados,
além de recursos verbais e recursos imagéticos presentes na estrutura do texto
publicitario. Percebendo, assim, que a dificuldade de leitura a partir desses textos ndo
parte s6 do aluno, mas também do professor que precisa estimular, apresentar outras
possibilidades que ndo fiqguem presas apenas ao texto verbal, e aprimorando-se,
estabeleca um elo entre os instrumentos disponibilizados, tendo em vista que um pode
ser auxiliar do outro.
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